CAIXA

AVISOS

AVISO 1:
As licitacoes realizadas pela CAIXA ocorrem, exclusivamente, por meio eletrénico.
Para participar do certame, o interessado deve se cadastrar no Portal Licitacdes CAIXA

(www.licitacoes.caixa.gov.br), conforme procedimento descrito no item 3 deste Edital, ndo
sendo necessario comparecer a uma agéncia da CAIXA.

AVISO 2:

O Portal de Licitagbes CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br) disponibiliza a ferramenta
Guarda de Documentos de Habilitacao, na qual o licitante deve anexar e manter
atualizada a sua documentacao de habilitagéo.

Ao manter seus documentos atualizados nessa ferramenta, o licitante ndo necessita
realizar individualmente o upload dos documentos de habilitagcdo, podendo participar de
todos os certames em que tenha interesse, bastando selecionar os documentos do seu
repositorio e vincula-los ao certame/ item do Edital desejado.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CAIXA esta orientada a gerir seus negécios, processos, atividades e relacionamentos
com as partes interessadas com base nos principios e diretrizes de sua Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), de modo a assegurar a
atuacao e o desenvolvimento sustentavel, prezando pelo respeito ao meio ambiente, pela
protecado e conservacao dos ecossistemas, dos recursos hidricos, da biodiversidade e da
adaptacdo as mudancas climaticas do Pais.

Acesse e conheca a PRSAC:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/PRSAC CAIXA.pdf

NOSSOS VALORES ETICOS
A CAIXA elaborou o seu Cédigo de Etica, que tem por objetivo sistematizar os valores
éticos que devem nortear a conducao dos negécios, orientar as acdes e o relacionamento
com os interlocutores internos e externos.
Compartilhamos com vocé, que podera ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos que
norteardao a nossa relacéo:
RESPEITO
HONESTIDADE
COMPROMISSO
TRANSPARENCIA
RESPONSABILIDADE )
Acesse e saiba mais: Codigo de Etica CAIXA

Ald CAIXA
4004 0104 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 104 0104 (Demais Regides)

SAC
0800 726 0101

Ouvidoria
0800 725 7474
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EDITAL
CENTRALIZADORA NACIONAL CONTRATACOES - CECOT
LICITACAO CAIXA 158/2026 — CECOT/BR tipo MENOR PRECO
AVISO DE LICITACAO PUBLICADO NO DOU EM 19/06/2026

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente CAIXA,
pela sua Centralizadora Nacional Contratagdes Brasilia — CECOT/BR, representada por
Licitador (empregado CAIXA designado por Portaria que realiza os procedimentos da
Licitacao CAIXA), divulga aos interessados a presente licitacao.

Modalidade LICITACAO CAIXA
Tipo: MENOR PRECO

Legislacao aplicavel:
* Regulamento de Licitacées e Contratos da CAIXA — RLCC
* Lein®13.303 de 30/06/2016
* Lein®8.429 de 02/06/1992.
 LCn?123 de 14/12/2006.
» Decreto n® 8.538 de 06/10/2015.
» Decreto n® 11.462 de 31/03/2023.
* Resolucao Conjunta n® 6 de 21/05/2020 do CNJ e do TSE.

O CREDENCIAMENTO para esta Licitagdo CAIXA devera ser efetuado até as 23:59
horas do dia 10/07/2026 - HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio do
endereco eletrénico, conforme item 3.4 deste edital.

As PROPOSTAS COMERCIAIS poderdo ser enviadas depois de efetuado o
CREDENCIAMENTO e serao recebidas até as 10:00 horas do dia 13/07/2026, HORARIO
DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio eletrbnico, conforme formulario
disponibilizado no endereco eletrénico, conforme item 5.1 deste edital.

A abertura da SESSAO PUBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de
impugnacédo do Edital, inicia-se apo6s a data e horario limites para o recebimento das
propostas, as 10:00 horas do dia 13/07/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco

eletrénico http://licitacoes.caixa.gov.br.

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet sera aberta das 14:00 horas até
as 14:30 horas do dia 13/07/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco eletrbnico,
conforme item 7.1 deste edital.

Podera ser apresentada IMPUGNAGAO ao Edital desta Licitacdo CAIXA até as 23:59
horas do dia 06/07/2026, exclusivamente por meio do endereco eletrénico, por uma das
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formas a seguir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF -
acionar o botdo RECEBER CODIGO -> informar o CODIGO recebido no e-mail -
digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FISICA ou ACESSAR A AREA PESSOA
JURIDICA - selecionar o CNPJ desejado - selecionar a MODALIDADE desejada
- selecionar o link IMPUGNAGCAOQ -> no certame/item desejado selecionar o link
ENVIAR IMPUGNAGCAOQO - registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso nao tenha senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitag@o desejada > clicar no N® Certame > aba “IMPUGNACAQO”
> selecionar o botdo “CADASTRAR IMPUGNACAQO” > efetuar os
preenchimentos devidos, anexar eventuais arquivos e para finalizar clicar
em “ENVIAR IMPUGNACAQ”.

A decisado sobre a impugnacao sera incluida no préprio sistema em até 3 dias uteis
contados do seu recebimento.

Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderdao ser feitos até as 23:59 horas do dia
06/07/2026, exclusivamente por meio eletrénico, por uma das formas a seguir:

a)Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar o0 enderego
http://licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF >
acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail >
digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FISICA ou ACESSAR A AREA PESSOA
JURIDICA - selecionar o CNPJ desejado - selecionar a MODALIDADE desejada
- selecionar o link QUESTIONAMENTO - no certame/item desejado selecionar
o link ENVIAR QUESTIONAMENTO -> registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso nao tenha senha de acesso ao sistema, acessar 0 enderecgo
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitagdo desejada > clicar no N° Certame > aba
“QUESTIONAMENTO” > selecionar o] botao “CADASTRAR
QUESTIONAMENTO” > efetuar os preenchimentos devidos, anexar
eventuais arquivos e para finalizar clicar em “ENVIAR QUESTIONAMENTO”.

Os pedidos de esclarecimentos serao respondidos até 2 dias uteis antes da data da
sessao publica.
O Licitador podera suspender os prazos do certame, mediante motivacdo do ato,
registrada em ata da sessao publica, para responder ao(s) esclarecimento(s) e a(s)
impugnacao(des).
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DO OBJETO

Contratagédo de empresa(s) para a FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
GESTAO DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE E MARKETING DIGITAL
DA MARCA SALESFORCE, NA MODALIDADE DE SAAS, EM NUVEM
PUBLICA, SUPPORT SIGNATURE SUCCESS PLAN, ASSURANCE
SERVICES, SERVICOS DE IMPLEMENTACAO / SUSTENTACAO E
SERVICOS DE MARKETING DIGITAL (SOB DEMANDA), POR 36 (TRINTA E
SEIS) MESES, no Distrito Federal, em conformidade com as disposi¢des deste
Edital e seus Anexos, conforme abaixo:

ANEXO | | TERMO DE REFERENCIA

Anexo I-A | ESPECIFICACAO DE REQUISITOS NEGOCIAIS

Anexo I-B | ESPECIFICACAO TECNICA

Anexo I-C | EXECUCAO DOS SERVICOS

Anexo I-D | NIVEIS DE SERVICO

Anexo I.E | REQUISITOS DE SEGURANCA TECNOLOGICA PARA
FORNECEDORES DE NUVEM

Anexo I-F | SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

Anexo I-G | PLANO DE SUSTENTACAO

Anexo I.H | PADRAO CONEXAO COM A CAIXA (CONTRATACAO DE
CONEXOES PELA CONTRATADA)

ANEXO Il | PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Il | PRECOS MAXIMOS  ESTIMADOS / PLANILHA  DE
COMPOSICAO DE PRECOS

ANEXO IV | MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V | MODELO DE DECLARACAO DE MPE

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E

ANEXO VI | AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE

SOCIAL, AMBIENTAL e CLIMATICA

ANEXO | DECLARACAO DO LICITANTE

ViI
ANEXO | DECLARACAO DE CERTIFICACAO E AUTORIZACAO
VIl

As especificacbes do objeto, os locais de prestacdo dos servicos e a forma de
execucao do contrato constam do(s) Anexo(s) deste Edital.

DA PARTICIPACAO

Podem participar desta Licitacdo CAIXA as empresas cujo objeto social seja
pertinente e compativel com o objeto desta licitacao.

O licitante ndo cadastrado no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de
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Fornecedores, mas que tenha interesse em fazer parte do referido Sistema,
previamente a realizagdo da licitagdo podera providenciar tanto o
credenciamento quanto o cadastramento em seus niveis em qualquer Unidade
Cadastradora.

O Credenciamento da empresa no SICAF e o cadastramento em cada nivel sdo
validos para a comprovacao dos requisitos da Habilitagcao Juridica, Regularidade
Fiscal e Qualificagdo Econdémico-financeira.

Os documentos exigidos, bem como as instrugdes para efetuar o registro no
SICAF constam do manual que pode ser obtido no endereco eletrdnico
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital 2> Aba Manuais.

A documentacao de habilitacao deve ser anexada no repositdrio de documentos,
dentro do Cadastro do Licitante (vide “Manual do fornecedor guarda da
documentacdo de habilitacdo’ localizado no sistema). Toda a gestdo da
documentagao no repositério € de plena responsabilidade do licitante, que deve
se atentar para a conferéncia sempre que for participar de um certame.

A insercido da documentacdo de habilitacio no REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS podera ocorrer a qualquer tempo acessando o icone MEU
CADASTRO na Area Logada do Fornecedor, entretanto a vinculagdo dos
documentos de habilitacdo ao certame de interesse devera ser realizada até o
momento de envio indicado no item 8.9.

O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual — MEI, nos termos do art. 3° e §1°2 do Art. 18-A da
LC 123/2006, desde que nao esteja inserido nas hipéteses do §4° do mesmo
artigo, tera assegurado o tratamento diferenciado previsto na LC, observadas as
condicoes estabelecidas neste Edital.

Para fins deste Edital, as microempresas, as empresas de pequeno porte e 0
microempreendedor individual - MEI sdo identificados como MPE.

A empresa que se enquadra como MPE, deve apresentar declaragdo nos termos
do Anexo V, para fins do tratamento diferenciado previsto na LC 123/2006,
devendo ser encaminhada na forma do item 8.8.

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e da
apresentacao de suas propostas.

Nao é admitida nesta licitacao a participacao de empresa(s):
em recuperagao judicial ou extrajudicial, ou em processo de faléncia, sob

concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo; exceto aquelas que
apresentem Plano de Recuperacao aprovado e homologado judicialmente e em
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pleno vigor; além de cumprir todos os requisitos do item 8.5 deste edital, estando
dispensada apenas, nesses casos, a certiddo negativa de faléncia e concordata;

que estejam reunidas em consércio, sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

organizada sob a forma de cooperativa, tendo em vista que pela natureza do(s)
servico(s) existe a necessidade de subordinagéo juridica entre o prestador de
servico e a contratada, bem como de pessoalidade e habitualidade,
considerando, ainda, que, por definicdo, nao existe vinculo de emprego entre as
cooperativas e seus associados;

que esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que tenha sido declarada
inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos
da sancao;

Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja dirigente ou empregado da CAIXA;

Constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

Cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

Constituida por soécio que tenha sido sbécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

Cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o projeto, basico ou executivo;

De pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da
licitacdo seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico,
subcontratado ou sécio, neste Ultimo caso quando a participacao superar 5%
(cinco por cento) do capital votante.

Aplica-se também a vedacéao prevista no item 2.4 acima:

| A contratagdo do empregado CAIXA ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participagao dele em procedimentos licitatérios, na condigao de licitante;

7
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I A quem tenha relacéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na éarea
responsavel pela licitacdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas
mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

[l Cujo proprietario, mesmo na condicao de sécio, tenha terminado seu prazo
de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

DO CADASTRO, DA RECUPERACAO DE SENHA E DO CREDENCIAMENTO

Para participar desta Licitacdo CAIXA, o interessado deve providenciar o
Cadastro no Portal de Compras Licitacbes CAIXA e efetuar o Credenciamento
neste certame especifico, seguindo os passos abaixo.

O cadastramento para acesso ao Portal Licitagdes CAIXA é realizado
obrigatoriamente para pessoa fisica, que apds concluido o cadastro, pode
vincular e cadastrar pessoas juridicas as quais possua a qualificacao de sécio,
podendo este designar representantes e equipe de usuarios.

O Guia de OrientagGes de acesso ao Portal — manual de acesso, fica disponivel
na Area Publica do Portal, em FAQ e Tutoriais.

O CADASTRO é realizado no site da CAIXA, acessando o endereco eletrdnico
http:/licitacoes.caixa.gov.br, conforme as seguintes etapas: acionar o botao
ENTRAR - selecione o campo “CADASTRE-SE”, siga as telas informando o
CPF, o NOME COMPLETO, o CELULAR, a DATA DE NASCIMENTO e o E-
MAIL, na sequéncia defina a SENHA de 6 numeros, preencha os dados do PRE-
CADASTRO, anexe a documentagao de habilitagdo obrigatoria de pessoa fisica
utilizando a extensdo de arquivo jpg ou pdf, selecione as AREAS DE
INTERESSE, confirme o aceite do TERMO DE ADESAOQO e acione “CONCLUIR
CADASTRO".

Para cadastrar pessoa Juridica o SOCIO de uma empresa deve acessar seu
cadastro de Pessoa Fisica, e selecionar o campo “ACESSAR A AREA PESSOA
JURIDICA”, na sequéncia, acionar o botdo “VINCULAR NOVO CNPJ’,
preencher o formulario para cadastro da pessoa juridica a ser vinculada a
pessoa fisica, anexar a documentagdo de habilitagdo obrigatéria de pessoa
juridica utilizando a extensao de arquivo jpg ou pdf, selecionar as AREAS DE
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INTERESSE, confirmar o aceite do TERMO DE ADESAO e acionar “CONCLUIR
CADASTRO".

Toda a validacao cadastral é realizada com sincronia com o banco de dados da
Receita Federal, portanto concluido o cadastro ndo é necessario se dirigir a
agéncia da CAIXA.

Os procedimentos para CADASTRO, citados no item 3.2, devem ser adotados
apenas pelos interessados ainda nao cadastrados no Portal Licitacdes CAIXA -
www.licitacoes.caixa.gov.br.

Para recuperar a senha de acesso ao sistema, acesse o endereco eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br = acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF >
acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail
-> definir a nova SENHA.

O usuario recebera no e-mail cadastrado mensagem com LINK PARA
REDEFINICAO DE SENHA, caso nao seja recepcionado, pesquise também na
pasta SPAN de sua conta de e-mail. Efetue o troca senha obrigatério informando
nova senha com 6 digitos numéricos.

Para participar desta LICITACAO CAIXA, a interessada devera providenciar o
CREDENCIAMENTO ao certame até o dia e hora indicados no predmbulo deste
edital, exclusivamente por meio do endereco eletrénico
http://licitacoes.caixa.gov.br, efetuar autenticagdo com login e senha acionando
o botdo “ENTRAR”"-> efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir - marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link “Credenciamento em Novos Certames" e marcar
Comprador “CAIXA”, selecionar o certame desejado e clicar na Atividade
“Credenciamento”, selecionar a declarag¢ao de ciéncia e marcar a(s) opcao(des)
de direito de preferéncia, caso se aplique, e finalizar o credenciamento clicando
em “Concordar”.

Decorrido esse prazo ndo sera possivel o credenciamento para participacao
nesta Licitacao CAIXA.

Para todos os efeitos legais, caso esteja enquadrada nas definicbes de MPE,
nos termos do art. 3° da LC 123/2006, e desde que ndo esteja inserida nas
hip6teses do § 4° do mesmo artigo, a licitante deve selecionar a opcao “ME/EPP”
na tela “Credencia Pessoa Fisica/Pessoa Juridica”, constante da opcéao
“Credenciamento’, no endereco eletrbnico citado no item 3.6, para usufruir dos
beneficios previstos na referida LC.

O sistema somente identificara o licitante como MPE caso faga a opgao indicada
no item 3.6.2 acima, sendo este o UNICO momento em que o sistema oportuniza
ao licitante declarar sua condigdo de preferéncia, requisito indispensavel para
que possa exercer 0s beneficios estabelecidos na LC 123/2006 previsto neste
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edital.

Até o inicio da fase de lances, o licitante podera alterar o seu credenciamento,
as opcgodes de preferéncia e até mesmo se descredenciar.

Os procedimentos para cadastramento, citados no item 3.2, devem ser adotados
apenas pelos interessados nao cadastrados no site “Licitagdes CAIXA” no
endereco www.licitacoes.caixa.gov.br.

Caso esteja cadastrado, adotar os procedimentos de Credenciamento para
participar do presente conforme item 3.6.

O cadastro possibilita a participacao em todos as Licitacoes CAIXA e Pregdes
Eletrénicos da CAIXA, sendo que a etapa de credenciamento € especifica para
cada certame, devendo a empresa se credenciar todas as vezes que tiver
interesse em participar de uma Licitacdo CAIXA ou pregao eletrdnico realizado
pela CAIXA.

O link “Credenciamento em novos certames”, constante no endereco eletrénico
mencionado no item 3.6, permite o acesso a todos certames que estdo na fase
de Credenciamento, possibilitando a visualizacdo e impressao do Edital no link
“Edital’.

Ao clicar em “Credenciar” no certame escolhido, serdo apresentadas as
seguintes opcoes: “Edital” e a atividade “Credenciamento” caso ainda esteja no
prazo.

DO SISTEMA ELETRONICO

O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firme e verdadeira sua
proposta e seus lances.

Se o portal de Licitagdes CAIXA ficar inacessivel por problemas operacionais,
com a desconexao de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva
da Licitacdo CAIXA, o certame sera suspenso e retomado apés comunicagao,
via e-mail ou sistema, aos participantes.

No caso de desconexao apenas do Licitador, no decorrer da etapa competitiva
da Licitagdo CAIXA, o sistema eletrénico permanecerd acessivel aos licitantes
para recepgao dos lances, retomando o Licitador, quando possivel, sua atuacao
no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do Licitador persistir por tempo superior a 10 minutos, a

sessdo da licitacdo sera suspensa e reiniciada apds comunicacdo aos
participantes.
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Cabera a licitante:

acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

comunicar imediatamente a CAIXA, por meio do Help Desk — 4004 0104 —
Capitais e regidoes metropolitanas ou 0800 104 0104 — Demais localidades,
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do
uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse
proprio.

O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto a CAIXA implica a responsabilidade legal do licitante e
a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a Licitagdo CAIXA.

Manter a gestdo da documentacao de habilitacdo no repositério do cadastro do
Fornecedor (“Guarda de Documentacao de Habilitagdo”), no Portal Licitacdes
CAIXA.

DA PROPOSTA COMERCIAL

A Proposta Comercial (Anexo Il) deve ser enviada eletronicamente, até o dia e
hora indicados no preambulo deste Edital, por meio do endereco Eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR’ -> efetuar login »>
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES’ - acionar o link
“ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECQO’, no certame/item desejado, informar
o valor proposto e anexar o arquivo acionando o botdao “ANEXAR PROPOSTA”
-> confirme o upload do arquivo correspondente na coluna PROPOSTA e, para
confirmar a participacao no item, acione o botao “CONCLUIR/ENVIAR’.

A Proposta Comercial com preco GLOBAL deve ser anexada em arquivo
UNICO, limitado as extensdes doc/xls/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods/zip.

A Proposta de Preco € o valor que deve ser digitado apds a anexacao da

Proposta Comercial (Anexo Il) e corresponde ao VALOR GLOBALque consta
da Proposta Comercial (Anexo Il).
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5.2.2 O VALOR langado na Proposta de Preco e o constante da Proposta Comercial
(Anexo Il) deverao ser coincidentes.

5.2.3 E de exclusiva responsabilidade do licitante dimensionar e equacionar os
componentes do preco ofertado.

5.3 A Proposta Comercial (Anexo IlI) devera ser apresentada em uma Unica via,
sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais,
contendo os seguintes elementos:

5.3.1 Mencao ao numero do Edital, com a identificacdo da empresa proponente,
CNPJ, endereco completo (rua, numero, bairro, cidade, estado, CEP), numero
de telefone, fax e e-mail;

5.3.2 Preco GLOBAL para FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE GESTAO DE
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE E MARKETING DIGITAL DA MARCA
SALESFORCE, NA MODALIDADE DE SAAS, EM NUVEM PUBLICA,
SUPPORT SIGNATURE SUCCESS PLAN, ASSURANCE SERVICES,
SERVICOS DE IMPLEMENTACAO / SUSTENTACAO E SERVICOS DE
MARKETING DIGITAL (SOB DEMANDA), POR 36 (TRINTA E SEIS) MESES,
no Distrito Federal, de acordo com o0 modelo de proposta (Anexo Il), atentando-
se para o disposto no item 6.5 e seus subitens.

5.3.2.1 Os precos propostos deverdo ser expressos, obrigatoriamente, em moeda
corrente nacional, neles incluidas todas as despesas de qualquer natureza tais
como frete, embalagens, transportes, seguros, impostos, taxas, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, e todos os demais custos necessarios ao
perfeito cumprimento das obrigacdes objeto desta licitacdo, conforme as
especificacoes e condicdes constantes deste edital e seus anexos;

5.3.2.1.1 Os tributos, contribuicdes sociais, trabalhistas e previdenciarias devem ser
cotados nos percentuais estabelecidos em legislacdo ou norma vigente,
devendo o licitante prever em sua planilha de composicdo do preco todos os
custos e beneficios fiscais inerentes ao objeto ou a atividade desempenhada,
observando as particularidades tributarias de cada segmento.

5.3.2.1.2 Nao podem ser incluidos nos precos propostos os custos relativos ao IRPJ
(imposto de Renda Pessoa Juridica) e a CSLL (Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido), seja na composi¢dao do BDI (Beneficios e Despesas indiretas),
seja como item especifico da planilha orgamentaria/ composi¢cao do preco.

5.3.2.1.3 A empresa optante do Simples Nacional deve excluir do percentual da
correspondente aliquota definida nos Anexos da LC 123/06 os percentuais
relativos ao IRPJ e a CSLL.

5.3.2.1.4 Em caso de renuncia de parcela ou de totalidade da remuneracéo relativa a
materiais ou instalacées de sua propriedade, o licitante deve indica-los.
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5.3.2.1.5 Na definicao do preco a ser proposto, em se tratando de MPE, a empresa deve

considerar eventual elevacao dos custos decorrentes de seu desenquadramento
da situacao de MPE nos termos da LC n? 123/2006, caso ocorra a extrapolacao
do faturamento que permite a utilizacdo dos beneficios tributarios do regime
tributario diferenciado durante a execucao do contrato, uma vez que tal situacao
nao configura motivo para reequilibrio e/ou repactuacgéao.

5.3.2.1.5.1 Ocorrendo as hipbteses de que trata o art. 17 da LC 123/2006, a MPE

5.3.2.2

5.3.3

5.3.4

5.3.4.1

optante pelo Simples Nacional ndo podera utilizar dos beneficios tributarios do
regime diferenciado na proposta de precos e na execucao contratual, com
relacao ao recolhimento de tributos, e, em caso de contratagcéo, estara sujeita a
exclusao obrigatéria desse regime tributario diferenciado a contar do més
seguinte ao da assinatura do contrato, nos termos dos arts. 30, inciso Il, e 31,
inciso I, da referida LC.

Nao sera admitido no preco o fracionamento de centavo que ultrapassar duas
casas decimais, desprezando-se a fragdo remanescente, sem
arredondamentos;

Valor do salario a ser pago a cada categoria profissional disponibilizada na
prestacao de servigos;

Valor do saldrio normativo de cada categoria profissional, se houver, com
indicacao do respectivo Sindicato de vinculacdo, bem como a data (dia/més/ano)
da Convencao Coletiva da categoria, em vigor na data da publicagdo deste
edital;

Nao serdo aceitas propostas que prevejam valores de salario e auxilio-
alimentacao inferiores aos orcados pela CAIXA e constantes da Planilha de
Composicao de Precos referencial.

5.3.4.1.1 A proposta devera garantir o pagamento do salario normativo previsto no

5.3.5

5.3.6

instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente ou ainda o valor
fixado pela CAIXA, na planilha de composicao de precgos referencial, o que for
maior.

Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data limite fixada para recebimento das propostas;

Declaracao da licitante de que:

I) se responsabiliza pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;
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II) ndo se enquadra em nenhuma das restrigbes previstas no item 2.4 e
subitens deste edital.

[I) cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucéao do
servico, inclusive quanto aos critérios de participacao (item 2) e habilitacao (item
8).

IV) estd ciente de que em eventuais situacdes de ocorréncia de erro no
enquadramento sindical, ou fraude pela utilizacdo de instrumento coletivo
incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual a licitante ndo
tenha sido representada por 6rgao de classe de sua categoria, que venham a
resultar em vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, a futura
contratada estara sujeita as sanc¢des previstas no art. 83, inciso Ill, da Lei
13.303/2016;

V) esta ciente de que sera responsabilidade exclusiva da futura contratada o
eventual cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e o 6nus
financeiro decorrente, por repactuacao ou por forca de decisao judicial, em razédo
da necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas salariais e de outras
vantagens, ou ainda possiveis intercorréncias na execugao dos servigos
contratados, resultantes da adocao de instrumento coletivo do trabalho
inadequado;

VI) devera manter aderéncia a convencao coletiva do trabalho a qual a proposta
da licitante esteja vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de
repactuacao dos valores decorrentes da mao de obra, consignados na planilha
de composicao de precos do contrato.

Local, data, nome e assinatura (com a devida identificacao), por quem de direito.

Assim que a proposta for acatada pelo sistema, sera enviado ao licitante, via e-
M@il, a confirmagao do recebimento da proposta.

O licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial anteriormente
apresentada até a data e hora marcadas para a abertura da sessao publica por
meio do endereco eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo
ENTRAR” - efetuar login = selecionar o fornecedor que deseja prosseguir >
marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS ATIVIDADES
” > acionarolink “ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO” - selecionar
o certame/item desejado = excluir a proposta anterior clicando no icone “X”
-> inserir a nova proposta, conforme procedimentos descritos no item 5.1.

Caso haja a substituicao da Proposta Comercial, apds a anexacao do arquivo
contendo a nova Proposta Comercial, a Proposta de Preco deve ser
novamente digitada, conforme item 5.2.1.
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Os licitantes arcardao com todos os custos decorrentes da elaboracdo e da
apresentacao de suas propostas.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Apbs o encerramento do horario definido para a entrega de propostas, o sistema
organizara automaticamente as propostas recebidas, que serdo apresentadas
em ordem crescente de pregos.

Em seguida, o Licitador verificara as propostas apresentadas, desclassificando,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital.

As propostas classificadas pelo Licitador serdo ordenadas automaticamente
pelo sistema, para a participacdo da disputa por meio de lances eletrbnicos,
conforme item 7 abaixo.

O licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedido de participar da
sessao de lances, podendo fazer sua manifestacao de intencao de recurso apos
a divulgacéo do vencedor do certame, conforme o item 10 deste edital.

Encerrada a etapa de lances, o Licitador solicitara do licitante detentor do menor
preco o envio da Proposta Comercial e da planilha de Composicao de Precos,
conforme itens 5.3 e 6.10, com os valores adequados ao preco do melhor lance,
e verificara a aceitabilidade do preco ofertado observando os seguintes critérios:

- condi¢des dos itens 6.5 e subitens, e

- compatibilidade do preco ofertado com os insumos e salarios praticados no
mercado, coerentes com a execucao do objeto desta licitacdo, acrescidos dos
respectivos tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, beneficios
e despesas indiretas.

A proposta e a planilha de precos adequadas devem ser encaminhadas no prazo
de até 120 (cento e vinte) minutos a contar da solicitagdo do Licitador por meio
do endereco eletrdnico http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR’
- efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a
modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES’ - clicar
em “ENCAMINHAR PROPOSTA AJUSTADA”, anexar 0s arquivos e confirmar.

No caso de servigcos com dedicacao exclusiva de mao de obra, o licitante devera
encaminhar, junto com sua proposta, 0os seguintes documentos:

6.4.1.1.1 declaracao informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade

econOmica preponderante e a justificativa para ado¢ao do instrumento coletivo
do trabalho em que se baseia sua proposta; e
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6.4.1.1.2 cépia da carta ou registro sindical do sindicato ao qual o licitante declara ser
enquadrado, em razado do regramento do enquadramento sindical previsto na
CLT ou por forca de decisao judicial.

6.4.1.1.2.1 O documento solicitado no subitem 6.4.1.1.2 pode ser obtido no site do
Ministério do Trabalho e Emprego, mediante consulta pelo numero do CNPJ do
sindicato ao qual o licitante declara ser enquadrado, ndo sendo obrigatéria a sua
vinculacao ao respectivo sindicato até a assinatura do contrato.

6.4.2.1 Encerrada a licitagédo, o Licitador divulgara no www.licitacoes.caixa.gov.br os
atos de declaragdo do vencedor, a homologacado do certame, bem como as
planilhas com os valores unitarios e global estimados pela CAIXA para a
presente contratacdo, com a disponibilizacdo de Ata de Encerramento.

6.5 Sera desclassificada a proposta que:

6.5.1 nao atenda as especificacdes, 0s prazos e as condicdes definidos neste Edital;
6.5.2  contenham vicios insanaveis;

6.5.3 apresente preco ou vantagem baseados em outras propostas;

6.5.4 apresentem pregos manifestamente inexequiveis ou ndo tenham sua
exequibilidade demonstrada, quando exigido pela CAIXA;

6.5.5 apresentem precos superiores aos valores estimados pela CAIXA;

6.5.5.1 Transcorrida a etapa de lances e negociacao, sera considerado excessivo 0
preco global, e unitario(s), que se apresentem superior ao maximo admitido pela
CAIXA, conforme a estimativa de custos constante do Anexo lIl.

6.5.5.1.1 No caso de nao haver lances, serdo considerados, para andlise dos
precos excessivos, 0s precos constantes na proposta comercial. Caso seja
verificado que os precos global, mensal e unitario(s) estdo acima do maximo
admitido pela Caixa, ainda cabe negociacdo para reducdo dos valores
apresentados.

6.5.5.1.2 A negociagédo podera ser feita com os demais licitantes, segundo ordem de
classificacdo, quando o primeiro colocado, apdés a negociacdo, for
desclassificado por sua proposta permanecer superior ao orgamento estimado.

6.5.6 apresente na planilha de composicao de preco cotacédo de itens em desacordo
com as condicdes estabelecidas no item 5.3.2 e subitens e no item 6.10,
ressalvado o disposto no item 6.5.6.2;

6.5.6.1 No caso de eventuais divergéncias entre percentuais e valores informados na
proposta comercial e na Tabela de precos maximos estimados / planilha de
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composicao de precos (Anexos Il e lll) e aqueles decorrentes da legislacéo ou
norma especifica e/ou auséncias de provisao de valor, em razao de isen¢céo ou
beneficio fiscal, o licitante devera apresentar nota explicativa, bem como a
documentagdo que comprove essa condi¢ao;

Havendo divergéncias, por erro material, entre percentuais e valores informados
na Tabela de precos maximos estimados / planilha de composicao de precos
(Anexo Il e Ill) e aqueles estabelecidos em legislacdo ou norma vigente, a
licitante podera corrigir o item, compatibilizando-o com a legislagdo ou norma
aplicavel, mantido o preco vencedor.

indique salario a ser pago inferior ao salario normativo, se houver, da respectiva
categoria profissional envolvida na prestacao dos servicos, ou em desacordo
com as condi¢des estabelecidas nos itens 5.3.3 € 5.3.4;

Apresente declaracdo de enquadramento como MPE, mas extrapole o
faturamento previsto no art. 32, inciso Il da LC 123/2006, ou o limite proporcional
de que trata o art.3°% § 2° em caso de inicio de atividade no ano vigente,
ressalvado o disposto nos §§ 9%-A, 10 e 12, do referido artigo.

que apresente preco simbolico, irrisério ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e saldrios do mercado, acrescidos dos respectivos
encargos.

A desclassificacao da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

No julgamento das propostas, o Licitador podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substdncia das propostas, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos os participantes, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de classificagdo.

A CAIXA podera solicitar esclarecimentos adicionais a respeito da proposta,
para fiel entendimento do Licitador, que servirdo de subsidio ao julgamento,
inclusive, no que se refere a apresentacao de especificacoes claras e precisas,
com a indicacdo de marcas, cores, formato, etc., e anexacao de catalogos ou
croquis ilustrativos para melhor identificagdo do material cotado, quando for o
caso.

Se todas as propostas forem desclassificadas, o Licitador podera fixar aos
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de novas
propostas, escoimada(s) da(s) causa(s) da desclassificagao.

Neste caso, o0 prazo de validade das propostas sera contado a partir da nova
data fixada para sua apresentacao.

DA PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS
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A Planilha de Composicao de Precos (Anexo lll) deve ser obrigatoriamente
apresentada pelo licitante detentor do menor preco, na forma dos itens 6.4 e
7.13, sob pena de desclassificacdo, preenchida e assinada pelo representante
legal da empresa.

O licitante devera efetuar as alteragdes que julgar necessarias, uma vez que a
Planilha sera utilizada para subsidiar o julgamento quanto a aceitabilidade da
proposta, bem como para demonstrar possiveis variagdes de custos/insumos no
curso da execucado contratual, quando de eventuais repactuacées ou
reequilibrios de precos, sendo de exclusiva responsabilidade do licitante
dimensionar e equacionar os componentes do preco ofertado, observadas as
disposicoes do item 5.3.2 e subitens.

Nao é admitida a inclusao da “reserva técnica” como item da remuneracéao da
mao de obra, ou a qualquer titulo, sem a indicacao prévia e expressa dos custos
correspondentes que serao cobertos por esse item.

Os custos com supervisdo e fiscalizagcdo devem ser englobados nas despesas
administrativas, ndo sendo permitida a sua inclusdo em outro item da planilha.

O modelo do Anexo Ill devera ser adaptado a sua natureza juridica, objeto ou
atividade desempenhada, observando-se as particularidades tributarias de cada
segmento.

O licitante devera informar o seu regime de tributagéo, se € optante pelo regime
do Simples Nacional, Lucro Real ou Lucro Presumido.

Devera ser indicado o Sindicato de vinculagcéao da categoria do local da prestacao
dos servigos objeto da licitacdo considerado para a formulacéo da proposta, bem
como a data (dia/més/ano) da Convencéao Coletiva utilizada para a composicao
salarial.

Nos servigos com regime de 12X36 horas ndo sdo devidos o pagamento em
dobro pelo trabalho realizado em feriados e o adicional noturno nas
prorrogacdes de trabalho noturno, exceto se previstos em Acordo, Convengao
Coletiva de Trabalho ou em contrato individual.

Na analise da Planilha de composi¢éao de precos os itens em branco, com valor
zero ou valores irrisorios e/ou incompativeis com as praticas de mercado serao
desconsiderados como elementos de formagcdo dos custos, observado o
disposto no item 5.3.2 e subitens e, como consequéncia, nao cabera negociacao
futura envolvendo tais itens; os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa
desconsideracao terdo que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde
que nao se configure a corrosdo da exequibilidade da proposta, ndo podendo o
Licitante alegar posteriormente desconhecimento de fatos existentes quando da
elaboracdo da proposta ou erros no preenchimento da planilha como
fundamento para solicitar a repactuacao ou reequilibrio econémico-financeiro da
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proposta/contrato.

O Licitador podera convocar o licitante para apresentar Nota Explicativa,
detalhando a forma como foram calculados os custos, de forma a comprovar sua
exequibilidade, cuja aceitagdo ficara condicionada a andlise pelo Licitador e
Equipe de Apoio, sobre a qual decidira motivadamente.

Aceita a Nota Explicativa pelo Licitador, o licitante assume inteira
responsabilidade pelos itens de composicao do preco e seus valores, para todos
os efeitos, ndo podendo alegar provisdo deficitaria ou omissao com vistas a
repactuacao ou reequilibrio econdmico-financeiro, caso seja contratada.

DA SESSAO PUBLICA DE LANCES E DA NEGOCIACAO

Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de
lances, no endereco eletrbnico, selecionando a seguinte sequéncia em
www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR’ -> efetuar login »>
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES’ - acionar o link
“EFETUAR LANCES”, no dia e horario informados no preambulo deste Edital,
quando entao os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, de valor correspondente ao PRECO GLOBAL.

Assim que o lance for acatado, ele ficara registrado no préprio sistema, sendo
vedada a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante as
penalidades constantes no item 15 deste Edital.

Apés a apresentacao da proposta e dos lances nao cabera desisténcia, salvo se
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Licitador.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e
as seguintes condigbes:

a licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema,;

no caso de lances de mesmo preco, prevalecera aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO GLOBAL.

Durante o transcurso da sessao publica, o licitante sera informado, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da detentora do
lance.

Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacdo pelo licitante, em
que este equivoco der causa a preco incompativel ou lance manifestamente
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inexequivel, o preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel podera,
motivadamente, ser excluido do sistema.

Ao término do horério definido no preambulo deste edital para o recebimento dos
lances, o sistema eletrbnico emitira aviso na pagina de Lances, informando que
o certame entrou em horario randémico, com duracgéo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, sendo encerrada a recepcao de
lances.

O horario randémico tem por objetivo disponibilizar tempo extraordinario aos
interessados para que possam registrar seu(s) ultimo(s) lance(s).

Por isso, o horario randémico podera ser suficiente ou ndo para o registro de um
ou mais lances, uma vez que 0 seu encerramento serd efetuado de forma
automatica pelo sistema.

Apés o encerramento da etapa de lances, o sistema divulgara o nome do licitante
detentor do melhor preco.

A desisténcia em apresentar lance eletronico implicara a manutencao do ultimo
preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacéo das propostas.

Caso o menor preco seja ofertado por uma MPE, o Licitador abrira a etapa de
negociacao em conformidade com o item 7.12.

Caso o menor preco nao seja apresentado por uma MPE, observar-se-a o
seqguinte:

Se houver proposta apresentada por MPE de valor igual ou até 10% (dez por
cento) superior a melhor proposta, sera oportunizado o exercicio do direito de
preferéncia a MPE.

O direito de preferéncia consiste na possibilidade do licitante apresentar
proposta de preco inferior a do licitante melhor classificado que ndo se enquadra
como MPE.

O Licitador dara inicio a fase para oportunizar o direito de preferéncia a MPE,
apta a exercé-lo, em data e horarios a serem informados apés o encerramento
da etapa de lances.

O novo valor proposto pela MPE deve ser apresentado no prazo maximo de 5
(cinco) minutos da convocacao do Licitador, sob pena de perda do direito de
preferéncia.

Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o licitador passa a etapa de
negociacdo, em conformidade com o item 7.12, observando os demais
procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa deste certame.
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Caso a MPE nao exerca o direito de preferéncia ou ndo atenda as exigéncias do
edital serdo convocadas as MPE remanescentes, cujas propostas se enquadrem
no limite estabelecido no item 7.9.1, obedecida a ordem de classificacao, para o
exercicio do mesmo direito, e assim sucessivamente, até a identificacdo de uma
empresa que preencha todos os requisitos do edital.

Se houver equivaléncia de valores apresentados por MPE, dentre as propostas
de valor até 10% (dez por cento) superior a proposta de menor preco ofertada
pela empresa ndo enquadrada como MPE, o Sistema realizard sorteio eletrénico
para identificacdo daquela que tera preferéncia na apresentacdo de nova
proposta.

No caso de Propostas com valores iguais e depois de observado o exercicio do
direito de preferéncia previsto neste Edital, serdo utilizados os seguintes critérios
de desempate:

Disputa final, em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento.

Permanecendo o empate, sera assegurada a preferéncia para o bem ou servico,
objeto dessa licitagdo, conforme abaixo:

| com tecnologia desenvolvida no Pais;

Il produzido de acordo com processo produtivo basico, na forma a ser definida
pelo Poder Executivo;

[l produzido ou prestado por empresas estabelecidas no territério do Estado
ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da Administragcdo Publica
estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacédo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

IV produzido ou prestado por empresas brasileiras;

V  produzido ou prestado por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

VI produzido ou prestado por empresas que comprovem a pratica de mitigacao,
nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

Para a conferéncia das ocorréncias dos incisos acima, serd realizada diligéncia
e conferéncia do cadastro do licitante para ratificar as informagoes.

Na hip6tese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrdnico dentre as propostas empatadas.
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Na apresentacdo das propostas ajustadas, ndo sera admitida majoracao de
precos unitarios e taxas:

a) da proposta da fase de lances em relagdo a proposta inicial ofertada pelo
licitante;

b) da proposta final negociada em relacao a proposta da fase de lances ofertada
pelo licitante;

c) da proposta final negociada em relacdo a proposta inicial ofertada pelo
licitante, no caso da inexisténcia de fase de lances.

Esgotadas as etapas anteriores, o Licitador devera negociar com a licitante
melhor classificada para que seja obtido desconto sobre o valor ofertado, sendo
essa negociacao realizada no campo proprio para troca de mensagens
exclusivamente por meio eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br - acionar o
botdao “ENTRAR’ -> efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir - marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link > “EFETUAR NEGOCIACAQ'.

Quando da negociacao o licitante vencedor devera encaminhar, na forma do
item 8.9, a proposta comercial e a planilha de Composicao de Precgos, com a
descricdo detalhada dos custos, observado o item 6.10, com o0s respectivos
valores adequados ao preco negociado.

Quando a proposta do primeiro classificado estiver acima do orgcamento
estimado, o Licitador podera negociar com o licitante condi¢gdes mais vantajosas,
nos termos do subitem 6.5.5.1.

Se a proposta ou lance nao for aceito ou se o licitante ndo atender as exigéncias
do edital, o Licitador examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacdo, observando o direito de preferéncia estabelecido, a sua
aceitabilidade, assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao edital.

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO

Para fins de habilitagdo no certame, o licitante tera de satisfazer os requisitos
abaixo:

- habilitacao juridica;

- qualificacao técnica;

- qualificacdo econémico-financeira;

- regularidade fiscal federal e trabalhista;

O licitante deve anexar a documentagdo de habilitagdo no REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS, localizado no Cadastro do Licitante. Na area logada do
Fornecedor, acesse o link “Vincular Documentacédo de Habilitagdo” e selecione
o item desejado, acione o botdo VINCULAR DOCUMENTACAOQ, selecione a
documentagéo correspondente e conclua acionando o botdo CONFIRMAR. A

documentagédo vinculada fica disponivel na coluna Documentacgao, realize a
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conferéncia e, para confirmar, acione o botdo CONCLUIR/ENVIAR.

Toda a gestao da documentagao no repositorio € de plena responsabilidade do
licitante, que deve se atentar para a conferéncia sempre que for participar de um
novo certame.

A insercdo da documentacdo de habilitacio no REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS podera ocorrer a qualquer tempo acessando o icone MEU
CADASTRO na Area Logada do Fornecedor, entretanto, a vinculacdo dos
documentos de habilitacdo ao certame de interesse devera ser realizada até o
momento de envio indicado no item 8.8.

As instrucdes para insercdo dos documentos no Repositério de Documentos
constam no “Manual do fornecedor guarda da documentacéao de habilitacdo” que
pode ser obtido na plataforma do usuério, no Portal de Licitagdes CAIXA
(www.licitacoes.caixa.gov.br) ou na area publica do Portal em FAQ e
TUTORIAIS.

O Credenciamento do Licitante no SICAF e o cadastramento em cada nivel
abaixo indicado sao validos para a comprovacao dos requisitos da Habilitacao
Juridica, Qualificagdo Econémico-Financeira e Regularidade Fiscal e
Trabalhista:

Nivel | — credenciamento: nivel basico e pré-requisito para o cadastramento nos
demais niveis;

Nivel Il — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Habilitacao
juridica, quando seus anexos no SICAF atenderem aos documentos dispostos
no item 8.3 e subitens deste Edital.

Nivel lll — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Regularidade
Fiscal e Trabalhista definida no item 8.4;

Nivel V — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacao
técnica em relacdo ao registro ou a inscricdo na entidade profissional
competente, quando for exigido para o exercicio da atividade;

Nivel VI — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacao
Econbémico-Financeira, quando seus anexos no SICAF atenderem aos
documentos dispostos no item 8.5 e subitens deste Edital.

Caso nao seja possivel efetuar a consulta de algum documento ou nivel de
cadastro no SICAF, ou na hipbtese daquele estar vencido, o licitante devera
encaminhar o(s) documento(s) vencido(s)/faltante(s) na forma do item 8.9..

A comprovacgao do credenciamento e cadastramento em cada nivel do SICAF
sera feita conforme item 9.2.
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Para fins de habilitagédo, a verificagdo pela CAIXA nos sitios oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

A documentacao relativa a habilitacao juridica consistira em:

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacédo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada
a verificagdo da autenticidade no sitio https:/www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor.

A documentacgéo relativa a regularidade fiscal federal e trabalhista consistira
em:

prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certidao Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido —
CND - ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CPEND), na forma da
lei.

prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) caso ndo seja
atendida pela Certidao mencionada no item 8.3.2.

Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei.

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
comprovada por meio de consulta a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa.

Caso seja apresentada a CAIXA, por licitante ou cidadao interessado, Certidao
Positiva expedida posteriormente aquela apresentada quando da habilitacao,
sera concedido ao licitante o prazo de 05 (cinco) dias uteis para regularizagéo,
sob pena de inabilitagéo.
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O licitante que se declarar MPE, nos termos do Art. 3% da LC n® 123/06 e seu §
42, devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal ainda que
contenham restricéo.

Sera assegurado a MPE declarada vencedora, a pedido da interessada e a
critério da CAIXA, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo,
para comprovar a sua regularidade fiscal.

A documentagéo relativa a qualificacao econémico-financeira consistira em:

Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial/extrajudicial expedida
pelo cartério distribuidor da Justica Comum Estadual da sede da pessoa juridica,
com validade expressa no préprio documento ou, no caso de omissao, que tenha
sido expedida, no maximo, ha 30 (trinta) dias;

Resultado superior a 01 (um) nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), obtidos a partir dos dados resultantes da
aplicacao das férmulas abaixo, cujos dados serdo extraidos das informagdes do
balanco da empresa, relativo ao ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizavel a longo prazo
1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
o
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
[ ————
Passivo Circulante

A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer
dos indices (LG — Liquidez Geral; LC — Liquidez Corrente; SG — Solvéncia
Geral), devera comprovar possuir patriménio liquido ndo inferior a R$
20.618.900,00 (Vinte milhdes, seiscentos e dezoito mil e novecentos reais)

O patriménio liquido exigido acima sera calculado por meio da férmula seguinte,
cujos dados serao extraidos das informacdes do balanco da empresa, relativo
ao ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei:

mPatriménio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante)

Para a licitante credenciada e cadastrada no nivel VI — Qualificagdo Econémico-
Financeira no SICAF, o calculo dos indices e demais condi¢cdes de qualificacao
serdo obtidos a partir das informagdes do balango do licitante registrado no
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referido sistema, relativo ao Ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei.

8.5.4.1 Na impossibilidade da obtencdao no SICAF dos indices econémicos e das
informacdes necessarias ao calculo do patriménio liquido, referidos nos itens
8.52 e 853, a licitante devera apresentar Balanco Patrimonial e
Demonstragbes Contabeis do ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei, vedada
a sua substituicao por balancetes ou balancos provisérios, na forma do item
abaixo.

8.5.4.2 S&o considerados aceitos na forma da lei, o Balangco Patrimonial e
Demonstracoes Contabeis assim apresentadas:

8.5.4.2.1 publicado em Diario Oficial; ou
8.5.4.2.2 publicado em jornal, ou

8.5.4.2.3 por copia ou fotocopia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante; ou

8.5.4.2.4 por cépia ou fotocopia do Livro Diario devidamente autenticada na junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou outro érgao equivalente inclusive
com os Termos de Abertura e Encerramento; ou

8.5.4.2.5 Registrado no SPED - Sistema de Publico de Escrituracéo Digital e/ou na ECD
- Escrituragcao Contabil Digital, nos termos do Decreto n® 6.022 de 22/01/2007 e
da Instrucdo Normativa RFB n? 2003 de 18/01/2021 e alteracgdes.

8.5.4.2.5.1 Sendo apresentados o Balanco Patrimonial e as Demonstragcées Contédbeis na
forma do subitem 8.5.3.5.5 o licitante devera apresentar termo de autenticacao
digital na Junta Comercial respectiva ou outro documento que possibilite a
comprovacao dos documentos em site publico.

8.5.5 As entidades Sem Fins Lucrativos estdo dispensadas da apresentacdao da
documentacéao referente a Qualificagcdo Econémico-Financeira.

8.5.6 O licitante enquadrado como microempreendedor individual - MEI esta
dispensado da apresentacdo do balango patrimonial e das demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio.

8.6 A qualificacao técnica serd comprovada mediante a vinculagao dos seguintes
documentos:

8.6.1 Apresentacado de atestado(s) / certidao(des) / declaracao(des) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o licitante
desempenhado, de forma satisfatéria, atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacao.
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A licitante devera comprovar ter atendido em empresas no Brasil no minimo
10.000.000 (dez milhdes) de contatos (Contact Key) processados/habilitados na
solucao de Marketing Cloud, ndo sendo possivel soma de atestados.

Considera-se contato, o individuo Unico registrado na base de dados de contatos
(Contact Builder) da solucdo Marketing Cloud, identificado por uma chave de
contato (Contact Key) exclusiva, apto a ser processado em jornadas (Journey
Builder), segmentacbées, campanhas ou engajamentos na plataforma,
independentemente de ter recebido efetivamente uma mensagem.

8.6.2.2 Consideram-se contatos habilitados (ou processaveis) os contatos efetivamente

inseridos e ativos na solucao Salesforce Marketing Cloud que estejam aptos a
serem utilizados nos processos da plataforma, incluindo, mas nao se limitando
a:

8.6.2.2.1 Segmentacdes (listas, extensbées de dados ou publicos-alvo);
8.6.2.2.2 Campanhas;

8.6.2.2.3 Jornadas no Journey Builder;

8.6.2.2.4 Acdes de engajamento ou automacgdes.

8.6.2.3 A habilitacdo do contato independe da efetiva execucdo de disparos, sendo

8.6.3

8.6.3.1

suficiente que o contato esteja disponivel para uso operacional na solucao.

Devera comprovar ter implantado e operado, agente autbnomo baseado na
plataforma Salesforce, capazes de executar de forma independente processos de
negaocio, interagdes com clientes e/ou colaboradores, tomada de decis&o orientada
por regras e dados corporativos, bem como acionamento de fluxos, integragdes ou
servigos, sem dependéncia de intervengdo humana continua, observados
mecanismos de governancga, seguranca e rastreabilidade préprios da plataforma
Salesforce.

Como requisito de maturidade, a licitante devera comprovar que o agente
implementado ja esteve em operacdo em ambiente de producédo por periodo
minimo de 3 (trés) meses, com utilizagdo real por clientes finais, bem como a
realizacdo de, no minimo, 30.000 (trinta mil) clientes interagindo com o Agente, de
modo a demonstrar experiéncia em operacao em escala.

8.6.3.2 Para fins de comprovacao, ndao sera permitida a soma de periodos de

8.6.4

operacdo nem de volumes de interacées provenientes de mudltiplos agentes,
projetos ou ambientes distintos, devendo os requisitos de tempo e volumetria
serem integralmente atendidos por um Unico agente.

A LICITANTE devera comprovar a execugao ou que esta executando, de maneira
satisfatoria, os servicos previstos no Termo de Referéncia, para cada subitem
abaixo, conforme 8.6.2, acima.
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8.6.4.1 Considerando as exigéncias de missao critica da CAIXA, que requer alta
disponibilidade e pronta resposta as aplicacdes e bases de dados hospedados no
seu Data Center e/ou em ambientes tecnolégicos de nuvens publicas e/ou
privadas, definidos para os processamentos de sistemas proprios e de seus
Clientes, a CONTRATADA devera possuir a qualificacao de Parceiro Salesforce.

8.6.4.2 A LICITANTE devera apresentar carta, declaragdao ou outro documento,
emitido em seu nome, que ateste a sua autodeclaracado da condicdo de parceira
autorizada (Partner) no ecossistema Salesforce, vigente na data de apresentacao
da proposta.

8.6.4.3 No minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica que comprove a
prestacao de servico de implantacdo ou manutengao de processos de negdcio na
plataforma Financial Services.

8.6.4.4 No minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica que comprove a
prestacao de servico de implantacdo ou manutengéao de processos de negdcio na
plataforma Salesforce Data 360 (anteriormente denominada Data Cloud).

8.6.4.5 No minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica que comprove a
prestacao de servico de implantacdo ou manutengao de processos de negdcio na
plataforma MuleSoft.

8.6.4.6 Obrigatoriamente um dos certificados solicitados nos itens 8.6.4.3, 8.6.4.4 e
8.6.4.5 devera ter sido emitido por instituicdes financeiras ou conglomerados
prudenciais estabelecidos no Brasil, classificados como S1 ou S2, nos termos da
segmentacao prudencial do Banco Central do Brasil.

8.6.4.7 No minimo 1 (um) ou mais atestados, que somados, comprovem a execucao
servicos de desenvolvimento de sistemas totalizando pelo menos 40.000 (quarenta
mil) horas ou 2.700 (dois mil e setecentos) Pontos de Funcdo em tecnologia JAVA
ou APEX.

8.6.4.7.1 A justificativa para a solicitacdo da linguagem JAVA, é por possuir sintaxe
semelhante ao APEX, linguagem proprietaria da Salesforce.

8.6.5 A LICITANTE devera apresentar adicionalmente, 01 (um) Atestado de Capacidade
Técnica e/ou de Desempenho Anterior emitido em seu nome e fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, elaborado em impresso com o timbre
e os dados relativos a(s) pessoa(s) juridica(s) emitente(s), inclusive telefone e
nome para contato, comprovando que o licitante tenha prestado servicos de
implementagdo de algoritmos de IA (Inteligéncia Artificial) e/ou ML (Machine
Learning).

8.6.6 Deve ser apresentada declaragao/certificacdo da LICITANTE (conforme modelo
ANEXO VIl - DECLARACAO DE CERTIFICACAO E AUTORIZACAO) de que esta
apta e autorizada pela fabricante da solucao a prestar suporte técnico e atualizagao
tecnoldgica de forma a realizar plenamente os servicos especificados no termo de
referéncia, bem como de que dispdée de aparelhamento e equipe técnica,
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adequados para a execucado dos servicos objeto deste edital, utilizando-se de
técnicos treinados e certificados pelo fabricante dos produtos, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato.

O(s) atestado(s) / certidao(bes) / declaracao(des) devem ser passiveis de
comprovagao por documentos fiscais validos e/ou outros documentos, os quais
poderdo ser solicitados em fase de diligéncia, além de serem apresentados
contendo a identificacdo do signatario e da pessoa juridica emitente, indicando
as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em
execucao pelo licitante.

Os documentos de habilitagdo, quando escritos em lingua estrangeira, deverao
ser apresentados, inicialmente, com traducgao livre.

Para fins de assinatura do contrato, os documentos de habilitacdo escritos em
lingua estrangeira, bem como os documentos de procedéncia estrangeira
emitidos em lingua portuguesa devem ser entregues acompanhados da
tradugdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado,
devidamente consularizados e registrados no Cartorio de Titulos e Documentos.

Para os documentos publicos estrangeiros ndo se aplica a exigéncia de
legalizagé&o consular, ou seja, o reconhecimento de assinatura ou autenticagéao
pela autoridade consular ou diplomatica, sendo exigida tdo-somente a aposicao
de Apostila que consiste em anotacao, selo ou carimbo dado pela autoridade
competente do pais de onde o documento é originario, nos termos do Decreto
n? 8.660, de 29 de Janeiro de 2016.

Encerrada a etapa de negociag¢do, a documentacéao relacionada no item 8.8.1
ou 8.8.2 devera ser encaminhada pelo Portal Licitagcdes CAIXA, no prazo de até
2 (duas) horas a contar da solicitacao do Licitador.

Para licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do SICAF:

a) Certidao de Faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial;

b) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;
c) Documentos de comprovacao da Qualificacdo Técnica;

d) Declaracao de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO V);

e) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre

Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO VI);
f) Declaragao do Licitante (ANEXO VII).

Para licitante NAO credenciada e NAO cadastrada em cada nivel do SICAF:

Documentacéo relativa a Habilitacao juridica;
Documentacéo relativa a qualificagdo econdmico-financeira;
Certidao de Faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial;

a
b
c
d) Documentacéo relativa a regularidade fiscal;

~— — — ~—
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e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho;
f)  Documentos de comprovacao da Qualificacdo Técnica;
g) Declaracao de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO V);
g) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO VI);
h) Declaracao do Licitante (ANEXO VII).

Os documentos de habilitagdo deverdo ser enviados apos abertura do prazo
definido no item 8.8, que serd comunicado via sistema na Area Logada do
Fornecedor, em “NOTIFICACOES’. Para tanto, a documentagdo devera ser
vinculada ao certame, pelo icone “VINCULAR DOCUMENTACAO DE
HABILITACAQO’, localizado na Area Logada do Fornecedor.

A documentacao vinculada fica disponivel na coluna “DOCUMENTACAO’. Ap6s
vincular toda a documentacao exigida, realize a conferéncia e acione o botao
“CONCLUIR/ENVIAR'.

As certiddes apresentadas como prova da regularidade dos requisitos de
habilitacao da licitante devem estar validas ao tempo de sua apreciacao pelo
Licitador.

O Licitador, mediante decisdo fundamentada e registrada em ata, podera
realizar diligéncia para apresentacao de novos documentos de habilitacdo ou a
complementacgao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes, em até 2 (duas) horas, contadas da solicitagao do licitador, para:

| - Complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame;

Il - Atualizacdo de documentos, cuja validade tenha expirado ap6s a data de
recebimento das propostas;

[ll- Afericdo das condi¢cdes de habilitacdo preexistentes a abertura da sesséo
publica, garantindo-se transparéncia e isonomia aos demais licitantes.

Paragrafo Primeiro - Na analise dos documentos de habilitacdo, o licitador
podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel
a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitagéo e classificagéo.

Serdo aceitos como auténticos os documentos do licitante vencedor enviados

pelo Portal Licitages CAIXA, mediante envio do Anexo VII - DECLARACAO DO
LICITANTE assinado.

O Licitador podera exigir para conferéncia a apresentacdo do documento em
cbpia autenticada, ou publicacdo em 6érgdo da imprensa oficial, ou coépia
acompanhada do original, caso exista duvida a respeito da autenticidade do
documento.
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Os documentos que exigem assinatura podem ser assinados na forma do
subitem 20.17 ou por assinatura fisica.

Em caso de duvidas quanto a sua autenticidade/autoria dos documentos com
assinatura fisica, o Licitador também podera exigi-los a sua apresentagdo com
firma reconhecida em cartério.

Em caso de assinatura eletrénica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de
eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

A entrega de documentos na forma fisica, caso necessaria, deve ser no
endereco da CECOT/BR — SBS Quadra 01, Lote 2, Bloco L, Matriz Il (antigo
Edificio Filial), 72 Andar, Asa Sul, Brasilia/DF — CEP 70.070-110, no prazo de até
3 (trés) dias uteis, apos a solicitagdo do Licitador.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

Prosseguindo, o Licitador verificara o atendimento das condi¢cées de habilitagéo
do licitante vencedor.

Encerrada a fase de julgamento e classificacdo das propostas, o Licitador
verificara, caso a licitante vencedora seja uma MPE e tenha utilizado o direito de
preferéncia previsto no item 7.9.1, se o somatério de ordens bancarias recebidas
pela empresa, relativas ao seu ultimo exercicio, ja € suficiente para extrapolar o
faturamento maximo permitido, previsto no art. 3%, inciso Il, da LC 123/20086,
como condicdo para o beneficio concedido a MPE.

A consulta também abrangera o exercicio corrente, para verificar se 0 somatorio
dos valores das ordens bancarias recebidas pela MPE, até o més anterior ao da
sessao publica da licitacao, extrapola os limites acima referidos, acrescidos do
percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o art. 3%, §§ 9%-A, 10 e 12, da
LC 123/2006.

A referida verificacdo sera feita mediante consulta ao Portal da Transparéncia
no endereco eletronico www.portaltransparencia.gov.br. Em Consulte pessoa
juridica = digite nome ou CNPJ - clicar em recursos recebidos.

A pessoa juridica vencedora com utilizacdo do direito de preferéncia, que
extrapolar o faturamento maximo permitido, perdera o direito ao tratamento
diferenciado, sendo examinadas as ofertas subsequentes, na ordem de
classificagao, conforme item 7.14.

Prosseguindo, o Licitador efetuara a consulta ‘on line’ao SICAF, para verificagao
da situacado da licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do Sistema, se
for 0 caso, ocasido que sera impressa e rubricada pelo Licitador a Declaracao
de “Situacao do Fornecedor”.
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Nesse mesmo ato o Licitador verificara o atendimento das condicbes de
habilitagdo do licitante vencedor, mediante a analise da documentacao
encaminhada na forma do item 8.9.

E assegurado ao licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF
o direito de encaminhé-lo atualizado, juntamente com a documentagéo na forma
do item 8.9.

O prazo para envio da documentagao complementar sera de 120 (cento e vinte)
minutos a contar da solicitacao pelo licitador por meio do sistema.

Sera assegurado a MPE que apresentar alguma restricdo na sua documentacao
fiscal, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a necessaria regularizagao,
prorrogavel por igual periodo, a pedido da interessada e a critério do licitador.

A contagem do prazo acima sera iniciada a partir do momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, mediante comunicacao
eletrénica a todos os participantes.

Nessa circunstancia, considerando a necessidade de comprovacao da
regularidade fiscal no prazo legal, a declaracdo do vencedor sera feita em
carater provisorio, apds verificacdo da documentacao de habilitacao.

A nao-regularizacdo da documentacao fiscal da MPE no prazo previsto no item
9.4, implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoes
cabiveis, sendo facultado a CAIXA convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, ou revogar a licitacao.

A fim de verificar se existe restricdo do licitante ao direito de participar em
licitacGes ou celebrar contratos com a Administragdo Publica, serdo efetuadas
as seguintes consultas, sem prejuizo de verificacdo dessa restricdo por outros
meios:

- ao CEIS/CNEP/CEPIM - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas/Cadastro Nacional de Empresas Punidas/Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, no endereco eletrénico do Portal de
Transparéncia do Governo;

- CNCIA — Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa, nos termos da Lei n® 8.429/92, constante no endereco eletrénico
do CNJ — Conselho Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/, em “Sistemas”, no
item “CONSULTAS PUBLICAS — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por
ato _de Improbidade Administrativa” e "“Consulta Requerido / Condenacao’,
selecionar esfera “TODOS(AS)”;

- SICOW - Sistema interno da CAIXA, que permite verificar se ha impedimento de

o interessado licitar e contratar com esta Empresa Publica.
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Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o
vencedor da licitacdo, iniciando-se a contagem do prazo para a intencao de
recursos.

Nao sera habilitada a empresa que:

esteja com algum documento vencido no SICAF, caso nédo tenha sido exercida
a faculdade prevista no item 9.3 e ressalvada a possibilidade de regularizacédo
da documentacéo fiscal da MPE, na forma do item 9.4;

nao comprove a regularidade da documentacao habilitatoria por ocasido de sua
verificacao, ressalvado o tratamento diferenciado quanto a regularidade fiscal da
MPE, na forma do item 9.4.

esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida
de licitar e contratar com a Unido, ou tenha sido declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, no ambito Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal;

deixe de apresentar a documentacgao solicitada, apresente-a incompleta ou em
desacordo com as disposicdes deste Edital;

Enquadre-se em uma das situagdes previstas no item 2.4 deste edital.

Se o licitante desatender as exigéncias do item 8 ou se enquadrar nas hipoteses
do item 9.7, sera inabilitado e o Licitador examinara as condigdes de habilitacao
das demais proponentes, na ordem de classificacdo e assim sucessivamente,
até que um licitante atenda plenamente as exigéncias do Edital.

No julgamento da habilitagdo, o Licitador podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos habilitatérios e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os
participantes, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagéo.

DA APRESENTACAO DE AMOSTRA/HOMOLOGACAO DA SOLUCAO

Nao se aplica a presente contratacao.

DOS RECURSOS

Atendidas plenamente todas as condi¢des do edital, e apds a divulgagéo do(s)
licitante(s) vencedor(s) desta LICITACAO CAIXA, qualquer licitante podera
manifestar motivadamente a intencdo de recorrer, desde que devidamente
registrada a sintese de suas razées no formulario eletrénico disponibilizado no
endereco www.licitacoes.caixa.gov.br — acionar o botdao “ENTRAR’ - efetuar
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login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES® > acionar o link
“INTENCAO DE RECURSO” > selecionar o botdo “INCLUIR INTENCAO DE
RECURSQO” - inserir a descricdo argumentos - clicar em “ENVIAR’, no prazo
de até 30 (trinta) minutos a partir da comunicacgao pelo sistema.

A recorrente que tiver sua manifestacdo de intencdo de recurso aceita pelo
Licitador sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar razdes
de recurso, facultando-se as demais licitantes a oportunidade de apresentar
contrarrazées em igual numero de dias, que comecarao a correr do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

Os recursos e contrarrazdes somente poderdo ser encaminhados por meio
eletrdnico, no endereco citado no item 10.1.

Os recursos e contrarrazdes redigidos pelos licitantes deverao ser registrados
em campo especifico do http:/licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo
“‘ENTRAR’ - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir -
marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES®
- acionar o link desejado RECURSO e/ou “CONTRARRAZAQ’, registrar os
argumentos e confirmar.

A falta de manifestacdo motivada do licitante, no prazo estabelecido no item
10.1, importara a decadéncia do direito de recurso, ficando o Licitador autorizado
a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

Qualquer recurso contra decisdo do Licitador ndo terd efeito suspensivo, salvo
nos casos de habilitagdo ou inabilitagcdo do licitante ou julgamento das
propostas, podendo a autoridade competente, motivadamente e presente as
razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicara o objeto ao licitante
vencedor.

A decisao em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-4 conhecimento aos
interessados, por meio de comunicagao por e-mail.

DA HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

A vista do relatério do Licitador, o resultado da licitacdo sera submetido a
consideracao da autoridade competente da CAIXA, para fins de homologacgao.
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A contratacao formalizar-se-4 mediante a assinatura de instrumento particular,
observadas as clausulas e condicbes deste Edital e da proposta vencedora,
conforme a minuta do Contrato que integra este Edital (Anexo V).

Fica impedida de ser contratada para a execucdo de servico objeto desta
licitacdo o licitante que se enquadre em qualquer das situacées mencionadas
nos itens 2.4 do edital.

O licitante que for declarado vencedor da licitagdo e que nao for cadastrado no
SICAF devera providenciar o cadastramento e habilitagdo no referido sistema,
nos niveis exigidos como habilitacdo no edital, como condicao para assinatura
do contrato.

No ato da assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor devera
firmar a declaracao de vedacao ao nepotismo, que consta anexada ao final da
minuta de Contrato (Anexo V).

Ocorrendo as hipoteses do art. 17 da LC 123/2006, o licitante vencedor seja
MPE optante pelo Simples Nacional ndo podera utilizar dos beneficios tributarios
do regime diferenciado, com relacdo ao recolhimento de tributos, sendo a MPE
obrigada a providenciar a sua exclusdo desse regime tributario diferenciado a
contar do més seguinte ao da assinatura do contrato.

A assinatura do contrato pela adjudicataria dar-se-a no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis a contar da data de sua convocagéao pela CAIXA.

O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo.

11.8.1.1 Em situacdes excepcionais e a critério da CAIXA, podera ser admitida a dilacao

11.8.1.2

11.8.2

11.9

11.10

do prazo de prorrogacao, desde que devidamente formalizado e justificado pela
adjudicataria.

A convocacgao sera encaminhada ao licitante vencedor por e-mail, no endereco
cadastrado no site da CAIXA na forma do item 3.

A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-a as penalidades previstas no item 15 deste Edital.

Quando o convocado nao assinar o contrato no prazo e condicoes
estabelecidas, sem prejuizo da aplicacéo das sanc¢des cabiveis, a CAIXA podera
retomar a Licitacdo CAIXA e convocar os licitantes remanescentes, respeitada
a ordem de classificacao e observadas as preferéncias previstas neste Edital.

Podera o licitante ser desclassificado até a contratacdo, se a CAIXA tiver
conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone sua
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regularidade fiscal, juridica, qualificacao técnica e/ou econémico-financeira.

Neste caso, sera efetuada a convocagao dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, em conformidade com o disposto no item 11.9.

DAS CONDICOES CONTRATUAIS

O contrato a ser firmado, cuja minuta (Anexo V) integra o presente edital para
todos os fins e efeitos de direito, regulamentara as condicoes de sua execugao,
bem como os direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes, tudo em
conformidade com os termos desta licitacdo e da proposta vencedora,
aplicando-se os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de
direito privado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

O vencedor da licitacao prestara garantia de execugao do contrato, equivalente
a 5%(cinco por cento) do valor total do contrato.

A garantia devera ser prestada em uma das modalidades abaixo, devendo o
respectivo comprovante ser apresentado a CAIXA, como condicdo para
assinatura do contrato:

A Caucao em dinheiro consiste em depdsito em conta bancéaria remunerada
especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do contrato,
devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operacéo 008,
tendo como beneficiario a CAIXA;

13.2.1.2.1 Sobre a caucado prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizacao

13.2.2

correspondente ao indice de variagdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 12 dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente,
quando for o caso, a contar da data do depésito, até o seu efetivo levantamento.

O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel
cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme descrito na
apolice.

13.2.2.1 A apdlice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade, correspondente

13.2.2.2

ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 90 (noventa) dias,
devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia
do contrato, sempre se mantendo os 90 dias ap6s a ultima data de vencimento
do contrato;

O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive dos encargos trabalhistas e previdenciarios, ao ressarcimento das
multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violacao pela
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Contratada as normas anticorrupc¢ao, devendo constar nas condi¢des especiais;

13.2.2.2.1 No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, é permitida a
ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de
sentenca condenatéria.

13.2.2.3 A apdlice de seguro deve vir acompanhada de copia das condigdes gerais e/ou
contratuais, particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos
que a integram;

13.2.2.3.1 A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tao logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicagao (Reclamacéao) ocorrera
mediante comunicagdo pela CAIXA a seguradora, da finalizagdo dos
procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador,
logo ap6s o conhecimento de sua caracterizagao;

13.2.2.3.1.1 A apdlice nao devera estabelecer/impor prazo minimo ou maximo para a
comunicacado dos procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como para
caracterizagao do sinistro;

13.2.2.3.2 No caso de alteragdes efetuadas no objeto principal, bem como para
renovacoes, as apdlices nao deverao estabelecer/impor prazo maximo para a
CAIXA comunicar o ato;

13.2.2.3.3 A apdlice devera manter o endereco eletronico (e-mail) oficial para os casos
de comunicacao da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

13.2.2.3.4 Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacéao (caso o LMI seja descrito na apdlice) deverao ser coincidentes e de
acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado, indicado no
caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.

13.2.2.3.5 A apodlice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador nao houver
pago o prémio nas datas convencionadas.

13.2.2.3.6  Nao serao aceitas apolices que excluam quaisquer das coberturas previstas
no item 13.2.2.2.

13.2.2.3.7 Para a Reclamacao do Sinistro no processo administrativo, a apdlice podera
elencar a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Coépia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigacoes
assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente
assinados pelo segurado e pelo tomador;

b) Cobpia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do
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tomador;

c) Cépias de atas, notificacbes, contranotificacdes, documentos,
correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador,
relacionados a inadimpléncia do tomador;

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de
valores retidos;

e) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos
prejuizos sofridos.

.8 Para a Reclamagdao do Sinistro nas coberturas previdenciarias e

trabalhistas, poderao ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

a) Certidao(des) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os
valores homologados;

b) Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;

c) Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacgéao do
segurado;

d) Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o
réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

.9 A apdlice ndo podera apresentar como condicdo para pagamento da

indenizagdo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinério em agdes
trabalhistas quando o valor da condenacao for inferior ao valor do depdsito
recursal.

A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que
possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execuc¢ao do contrato.

A Fianca bancaria consiste na prestacao de garantia, mediante a expedi¢ao da
respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idbénea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante a plena
execucao do contrato e responde diretamente por eventuais danos que possam
ser causados na execugao contratual.

Somente é aceita Fianca Bancaria apresentada em papel timbrado da instituicao
financeira emissora e que possua todos os requisitos a seguir:

a) Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129
da Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos), caso o registro seja feito pela via
eletrdnica, deve-se verificar a autenticidade do documento pela chave de acesso
apresentada;
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b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao
periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 90 dias.

a) Expressa afirmacéo do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento a CAIXA, independentemente de interpelacao judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigacdes;

b) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos
direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002 - Novo
Caodigo Civil;

c) Clausula que assegure a atualizagao do valor afiancado, de acordo com
a atualizagcao do valor contratual, previsto no item 14.6 deste Edital;

d) Clausula com a eleicao de foro da Justica Federal, para dirimir
questdes entre fiadora e credora referentes a fianca bancaria;

e) Declaracao da instituicao financeira de que a carta fianca é concedida
em conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da Resolugao CMN n? 2.325, de
1996, do Conselho Monetario Nacional;

f) O subscritor da carta de fianga bancaria devera comprovar poderes

para atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “t” e “g
acima.

A ndo apresentagdo do comprovante da garantia no ato da assinatura do
contrato configura a recusa em assinar 0 contrato, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando o licitante as sancoes
administrativas cabiveis.

A garantia podera ser liberada apés o perfeito cumprimento do contrato, no prazo
de até 90 (noventa) dias, contados ap6s a data do vencimento do contrato,
desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condicoes.

A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigacdes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sanc¢des previstas no contrato.

A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre
que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragao
contratual que implique em aumento do valor contratado, de modo que
corresponda sempre ao percentual pactuado. Quando ndao houver apresentacao
da garantia pelo Fornecedor no prazo estabelecido, a Caixa podera reter o valor
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correspondente quando do pagamento da fatura.

A qualquer tempo, mediante prévia solicitagdo a CAIXA, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas neste Edital.

DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, ap6s a execucao dos servicos e 0 exato cumprimento das obrigacdes
assumidas, efetuard o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢oes
estabelecidas na minuta de contrato (Anexo V).

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucédo total ou parcial do contrato objeto desta licitagdo e/ou pelo
atraso injustificado na sua execugdo, garantida a prévia defesa, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sangdes, nos termos estabelecidos
na minuta de contrato (Anexo 1V):

|  multa;

Il suspenséao temporéria de participacdo em licitagcdo e contratagcdo com a
CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

A multa sera aplicada nas situacdes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Iltem Descumprimento Sancao

Multa de 0,5 % (por

Nao observar as obrigagdes de | ¢ento) sobre o valorda

natureza operacional, previstas no | fatura mAens_,aI no més
contrato da ocorréncia.

Multa de 0,4 % (por

~ L cento) sobre o valor da
Nao observar as obrigagbes de | fatura mensal no més

natureza técnica, previstas no contrato | 45 ocorréncia

Nao observar as obrigagbes de

1] natureza administrativa, previstas no | Multa de 0,3 % (por
contrato cento) sobre o valor da
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fatura mensal no més
da ocorréncia

a. Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos/acordados para o Servigo
FABRICANTE Professional Services, a CONTRATADA estara sujeita a
multa de 0,2% (por cento) do valor total do Servico Professional Services,
para cada dia até o 30° (trigésimo) dia de atraso.

i. A partir da 31° (trigésimo primeiro) dia, persistindo o atraso, a multa
sera de 0,5% (por cento), sobre o valor total do médulo em atraso do
Servigo Ativacao da Solucao, por cada dia subsequente, ou seja, por
quantos dias persistirem a ndo entrega da demanda.

b. Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos/acordados para o Servigos
Implementagdo / Sustentagdo, conforme definido neste anexo, a
CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2% (por cento) sobre o valor total
do servico, para cada dia de atraso até o 30° (trigésimo) dia de atraso.

i. A partir do 31?2 dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por
cento) sobre o valor total do Servigos Implementacao / Sustentacao,
por cada dia subsequente, ou seja, por quantos dias persistirem a
nao entrega da demanda.

c. Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para o Servico de
Transferéncia de Conhecimento, conforme definido neste anexo, a
CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2% (por cento) sobre o valor total
do Servico de Transferéncia de Conhecimento, para cada dia de atraso até
o 30° (trigésimo) dia de atraso.

i. A partir do 31? dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por
cento) sobre o valor total do Servico de Transferéncia de
Conhecimento, por cada dia subsequente, ou seja, por quantos dias
persistirem a ndo entrega da demanda.

d. Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para o servico de
Subscricdo para os usudrios ativos na solugédo, conforme definido neste
anexo, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2% (por cento) sobre o
valor mensal apurado no més de ocorréncia, para cada dia de atraso até o
309 (trigésimo) dia de atraso.
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A partir do 31? dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por
cento) sobre o valor mensal apurado no més de ocorréncia, por cada
dia subsequente, ou seja, por quantos dias persistirem a ndo entrega
da demanda.

e. Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para a Transicao
Contratual, conforme definido neste anexo, a CONTRATADA estara sujeita
a multa de 0,2% (por cento) sobre o valor mensal apurado no més de
ocorréncia, para cada dia de atraso até o 30° (trigésimo) dia de atraso.

A partir do 31° dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por
cento) sobre o valor mensal apurado no més de ocorréncia, por cada
dia subsequente, ou seja, por quantos dias persistirem a ndo entrega
da demanda.

f. Pelo descumprimento de quaisquer dos requisitos de seguranca e
privacidade, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2% (por cento)
sobre o valor Global do contrato.

g. A MULTA por inexecucado contratual podera ser cobrada nas seguintes
situacoes:

Interrupcdo da execucado do contrato, sem prévia autorizacdo da
CAIXA, sendo a multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor do faturamento do més da ocorréncia.

O total inadimplemento de nivel de servico contratado por culpa
exclusiva da CONTRATADA em prazo superior a 30 dias de atraso
implicara na aplicagao de multa compensatoria equivalente a 10% do
valor do servico em questdo, sem detrimento da cobranca de
ressarcimento suplementar caso o prejuizo causado seja superior ao
valor da multa.

h. As multas estarao limitadas a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

As multas serdo descontadas da garantia do valor do documento
fiscal e, se nao for suficiente, sera cobrada diretamente da
CONTRATADA judicialmente.
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15.1.2 A CONTRATADA ficara sujeita a sancdes, sem prejuizo das demais cominagdes

15.2

15.3

15.4

15.5

16

16.1

17

aplicaveis, quando desatender os termos da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica dispostas no Contrato (ANEXO 1V).

A penalidade de suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e
contratacdo com a CAIXA poderad também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:

| Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

[l Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude
de atos ilicitos praticados.

IV Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

V  Deixar de entregar a documentacao exigida;

VI Apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

VIl Ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto contratado;

VIII Nao mantiver a proposta;

IX Falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato;

X Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Cédigo de
Conduta do Fornecedor CAIXA.

As sangbes previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

As penalidades indicadas nesta clausula, com excecao da multa de mora,
aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apds regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e devidamente publicados
para manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS.

A penalidade de suspensdo aplicada alcanca a figura dos sécios,
administradores e dirigentes.

DOS ILICITOS PENAIS

As infracdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n®
2.848/40 (Cédigo Penal), aplicadas a licitagdo e ao(s) contrato(s), serdao objeto
de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais
cominacgoes aplicaveis.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

43

JUN, 2026. LC SERVICO_v20 Vinculagdo NJ GEAJU 8263356/2026



CAIXA

17.1

18

18.1

18.2

19

19.1

19.1.1

20

20.1

20.2

20.3

20.4

LICITAGCAO CAIXA N2 158/2026 - CECOT

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da dotacao
orcamentaria prevista no pré-compromisso registrado no SAP sob o n?
8000061726, e item de acompanhamento orgamentario n® 5704-03.

DO ADIAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO DA PRESENTE
LICITACAO

A CAIXA podera revogar a presente licitacdo por razées de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para recebimento das
propostas, sem que caiba as licitantes quaisquer reclamacdes ou direitos a
indenizagao ou reembolso.

A anulagao do procedimento licitatorio induz a do contrato, e em decorréncia
dessa anulagao as licitantes nao terdo direito a indenizacao, ressalvado o direito
do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado
no cumprimento do contrato.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado tera duracao de 36 (trinta e seis) meses podendo ser
prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordancia da CONTRATADA, por
periodos sucessivos, até o limite permitido na Lei n® 13.303/2016.

O interesse da CONTRATADA na prorrogacao contratual deve ser manifestado,
por escrito, com, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia do
vencimento do contrato, podendo a falta de manifestacao ser interpretada como
desinteresse na prorrogacao da relagdo contratual, ressalvada a possibilidade
de discusséo acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da ndo prorrogagéo.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A participagdo na presente licitacdo implica a concordancia, por parte do
licitante, com todos os termos e condicbes deste Edital e Anexos.

Os licitantes arcarao com todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacao de suas propostas e lances.

Nao sera permitida a utilizacdo do malote da CAIXA para envio dos documentos,
nem sua entrega nas Agéncias e Escritérios de Negdcios, ou outra unidade que
nao seja(m) a(s) indicada(s) na forma deste edital.

Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.
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Somente serdo aceitos as propostas e os lances encaminhados pelo sistema
eletrénico, conforme informag&o no preambulo deste Edital.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento, exceto quando explicitamente disposto em
contrario.

S6 se iniciam e vencem 0s prazos, incluindo horario, referidos neste Edital, em
dia de expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade promotora
do certame — CECOT/BR, em Brasilia.

E facultada ao Licitador ou & autoridade superior da CAIXA, em qualquer fase
da licitacao, a promocao de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar
a instrugéo do processo licitatério, vedada a inclusao posterior de documento ou
informacao que deveria constar originalmente da proposta.

Ao final da sessao, o sistema eletrénico divulgara ata circunstanciada, na qual
constara a indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessao publica da Licitacao
CAIXA.

No caso de retificacdo do Edital que ndo implique em sua republicacdo, o
credenciamento e as propostas porventura encaminhadas continuam validos.

Havendo republicacdo do edital, as propostas porventura encaminhadas serao
canceladas, permanecendo valido apenas o credenciamento do(s) licitante(s).

Os esclarecimentos acerca desta licitacao serao disponibilizados no endereco
eletrdnico www.licitacoes.caixa.gov.br, no quadro “Painel Geral”, selecionar o
namero do certame desejado e clicar na aba “Pedidos de Esclarecimento’.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Licitador e os licitantes, no endereco eletrénico mencionado no item 20.11.

E de responsabilidade do licitante 0 acompanhamento do processo pelo site da
CAIXA, no endereco www.licitacoes.caixa.gov.br.

Encerrada a Licitacdo CAIXA, o Licitador disponibilizara aos interessados os
valores do orgcamento previamente estimado para a contratacéo.

E admitida como valida a assinatura de forma eletrdnica do(s) representante(s)
legal(is) nos documentos apresentados para participacdo neste certame,
utilizando Certificado Digital no padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira —ICP Brasil ou Sistemas eletrbnicos com senha pessoal e
intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na
forma do § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001.
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20.16  Em caso de assinatura eletrénica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de
eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

21 DO FORO

21.1 Para dirimir as questdes oriundas deste convénio, serd competente a Secao
Judiciaria da Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia.

Brasilia,19 de Junho de 2026.
MILENA CAM POS Assinado de forma digital por

MILENA CAMPOS

FOEPPEL:64698262 FOEPPEL:64698262534

Dados: 2026.06.19 09:01:55

534 -03'00'
Milena Campos Foeppel
Licitador(a)
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA
1 DESCRICAO DO OBJETO
1.1 Fornecimento de solugao de Gestédo de Relacionamento com o Cliente e Marketing Digital da

marca Salesforce, na modalidade de SaaS, em nuvem publica, Support Signature Success
Plan, Assurance Services, Servigos Implementagao / Sustentacéo e Servigcos de Marketing
Digital (sob demanda), por 36 (trinta e seis) meses, conforme termos e condigdes

estabelecidos neste documento e anexos, contendo:

o Unidade de Medida Quantidad
Descricao (métrica) -
Marketing Cloud Advertising Professional Por Unidade - Plataforma 1
Marketing Cloud Advertising - Additional
Audiences Por Unidade 325
Marketing Cloud Advertising Professional -
Contacts (1,000) Por Cliente Final 152.000
Marketing Cloud Intelligence - Plus Por Unidade - Plataforma 1
Additional Admin - Marketing Cloud Intelligence | Usuario Nomeado 5
Additional Power User - Marketing Cloud
Intelligence Usuario Nomeado 30
Additional Viewer - Marketing Cloud Intelligence | Usudrio Nomeado 1.000
Additional Workspace - Marketing Cloud
Intelligence Usuario Nomeado 5
Intelligence Reports for Engagement Advanced | Por Unidade - Plataforma 1
Force.com - Unlimited Edition (Administrator) -
Cross Product Por Unidade - Plataforma 10
Marketing Cloud Engagement - Enterprise Plus
Edition Por Unidade - Plataforma 1
; Por Unidade de Negécio -

gii’fjt’”g Additional Business Unit (+1) Plataforma 30
SMS/MMS Code Lease - No charge with Edition | Por Unidade - Plataforma 1
Private SMS Code Lease - (AU,DK,JP,NL,TW
Long) (BR,CL,CO,EC,PE Short) Por Unidade - Plataforma 5
Sender Authentication Package Por Unidade - Plataforma 7
Private IP / Dedicated IP Por Unidade - Plataforma 21
SSL Certificate Por Unidade - Plataforma 32
Dedicated Message Transfer Agents (MTA) Por Unidade - Plataforma 6
Private Domain Por Unidade - Plataforma 7
Dedicated Data Environment Por Unidade - Plataforma 1

Por Localizacéo -

Additional Locations (+500) Plataforma 1.000
Additional Users (per user) Usuario Nomeado 250
Email File Attachments (1,000) Por Crédito - Plataforma 30.000
Additional Contacts - Enterprise Plus Edition
(1,000) Por Cliente Final 151.500
Marketing Cloud Shield - Dedicated Database Por Unidade - Plataforma 1
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Marketing Cloud Personalization - Unique

Por quantidade de visitas
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Visitors Mensais 125
Marketing Cloud Personalization - Premium - Por quantidade de perfis
Named Profiles de acesso 145
Marketing Cloud Personalization - Premium
(AMER) Por Unidade - Plataforma 1
Financial Services Cloud - Service - Agentforce
1 Edition Usuario Nomeado 200
Services Provisioning - Agentforce 1 Edition Por Unidade - Plataforma 1
Slack Provisioning - Agentforce 1 Edition Usuéario Nomeado 200
Data Services Provisioning - Agentforce 1
Edition Por Unidade - Plataforma 1
Flex - Entitlements - Agentforce 1 Edition Por Unidade - Plataforma 1
Revenue Events Starter Pack Por Unidade - Plataforma 1
1.2 Financial Lightning Platform Plus - Unlimited Edition Us,uélrio Nomeado 350
Services Créditos de Agentes
Flex Credits (100K) Externos 720
Salesforce Foundations - Entitlements - Flex
Credits Por Unidade - Plataforma 1
Salesforce Shield Percentual da Plataforma 1
File Storage (1TB) Pacote de 1 TB 10
Data Storage (10GB) Pacote de 10 GB 30
Pacote de 10.000
Additional API Calls - 10,000 per day chamadas de API por dia 100
Salesforce Backup & Recover (1 GB) Pacote de 1 GB 300
Tableau Cloud - Tableau Plus Creator Usuario Nomeado 350
Tableau Cloud - Tableau Plus Viewer Usuario Nomeado 1.000
Einstein Requests - Tableau Plus Creator Usuario Nomeado 350
1.3 Tableau Einstein Requests - Tableau Plus Viewer Usuario Nomeado 1.000
Data Cloud Provisioning - Tableau Plus Por Unidade - Plataforma 1
Data Services Provisioning - Tableau Plus Por Unidade - Plataforma 1
Force.com - Unlimited Edition (Administrator) -
Cross Product Por Unidade - Plataforma 1
MuleSoft - Anypoint Platform Base Subscription
- Titanium Edition Licenciamento Base 1
MuleSoft - Additional vCore Pre-Production - Uso computacional das
Titanium Edition (No Flex) transacdes/integracdes 48
MuleSoft - Additional vCore Production - Uso computacional das
Titanium Edition (No Flex) transacdes/integracdes 16
MuleSoft - Premium Connector - IBM CTG -
1.4. Mulesoft Production Conector para ambiente 1
o MuleSoft - Premium Connector - IBM CTG - Pre-
Production Conector para ambiente 3
MuleSoft - Anypoint APl Manager Pre-
Production - Titanium Edition Contagem de APIs 48
MuleSoft - Anypoint APl Manager Production -
Titanium Edition Contagem de APIs 16
MuleSoft - Anypoint APl Governance - Titanium
Edition Contagem de APIs 16
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Customer Data Cloud Starter - Unlimited Edition | Por Unidade - Plataforma 1
Data Space - Platform Por Unidade - Plataforma 1
1.5 Data 360 | Customer Data Cloud - Data Services Card
(100K Credits) Por Crédito - Plataforma 560.250
Customer Data Cloud - Data Storage (1024 GB) | Pacote de 1024GB 400
Customer Data Cloud for Marketing - Ad
Audiences Por Unidade - Plataforma 325
FABRICANTE Ano 1
Signature
Success - Ano 2
Marketing Valor Mensal 35
Cloud
Customer Data Ano 3
Platform + MCI
FABRICANTE Ano 1
Signature Ano 2 Valor Mensal 35
Success
Mulesoft Ano 3
FABRICANTE Ano 1
Signature ANG 2
Success no Valor Mensal 35
Suporte A
Avancado no3
FABRICANTE Phase 0- Ano1 (Més 01 a?7) 7
Professional Ativagao Assurance S1e2r;//ces -Ano 1 (Més8a Parcela 5
Services ; A
Assurance Services - Ano 2 (Més 13 a 24) 12
Assurance Services - Ano 3 (Més 25 a 36) 12
Consultor Desenvolvedor Jornadas 14
. Relacionamento
Servigos Consultor QA 6
Implementacéo/ Engenheiro Dados Profissional 16
Sustentagao Consultor Marketing Digital 14
Consultor Integracao Solugao 8
: E-mail 100.000
Servigos de Unidade ma
Marketing nidade mes
Digital (sob SMS TWO WAY (1 unidade = 1.000 1.000
demanda) WhatsApp (sessoes de 24h) disparos/sessoes) 5.000
PUSH 260.000
1.2 A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos na Lei n® 13.303/2016.
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A especificacdo detalhada do objeto contendo os requisitos técnicos e as condi¢des de
prestacado dos servicos, bem como as obrigagcbes e responsabilidades especificas constam
neste termo e nos anexos abaixo especificados:

Anexo |-A ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS NEGOCIAIS

Anexo I-B ESPECIFICAGAO TECNICA

Anexo I-C EXECUGAO DOS SERVICOS

Anexo I-D NiVEIS DE SERVICO

Anexo I-E REQUISITOS DE SEGURANGCA TECNOLOGICA PARA
FORNECEDORES DE NUVEM

Anexo I-F SEGURANGCA DA INFORMAGCAO E PRIVACIDADE

Anexo |-G PLANO DE SUSTENTACAO

Anexo I-H PADRAO CONEXAO COM A CAIXA (CONTRATACAO DE

CONEXOES PELA CONTRATADA)

DETALHAMENTO DO OBJETO

Fornecimento de solugao de Gestédo de Relacionamento com o Cliente e Marketing Digital da
marca Salesforce, na modalidade de SaaS, em nuvem publica, Support Signature Success
Plan, Professional Services com Phase 0 e Assurance Services Salesforce, servico de
ativacdo, desenvolvimento e Transferéncia de Conhecimento por 36 (trinta e seis) meses,
conforme termos e condi¢gdes estabelecidos neste TR e anexos.

A Solucéo sera implementada em nuvem publica, de padrao de mercado, disponibilizada pela
CONTRATADA e aderente as normas e obrigagdes do Banco Central do Brasil quanto ao uso
de Nuvem para servigos bancarios.

A Solugdo devera possuir desempenho de produtos, componentes e demais tecnologias
suficientes para atendimento inicial ou futuro de todas as necessidades descritas neste
documento.

A Solucao deverd ser completamente integrada em suas funcionalidades.

A Solugdo devera ser disponibilizada no modelo de Software as a Service (SaaS), devendo a
CONTRATADA prover as necessidades de evolugao e adequacéo da Solucéo.

A Solugao devera integrar-se com sistemas da CONTRATANTE e parceiros, conforme descrito
no Anexo |-B — ESPECIFICAGCAO TECNICA.

Os servicos de engenharia de dados necessarios para a ativagdo da solugao deverao ser
executados pela CONTRATADA de forma a atender o cronograma de implementacdo da
solucado definido pela Phase 0.

As necessidades de melhorias e evolugbes demandadas pela CONTRATANTE deverao ser
atendidas pela CONTRATADA através de servicos de Desenvolvimento, sendo integradas a
Solugéao e providas no mesmo modelo de contratagao definido em contrato.

Deve ser fornecida de forma completa de acordo com as condigdes e prazos previstos neste
termo e seus anexos.

Quaisquer componentes adicionais que se fizerem necessarios para que a solu¢do oferega
todas as caracteristicas definidas neste termo e seus anexos, bem como para a correta
configuracao, disponibilizacao e utilizagao dos produtos, serao providos pela CONTRATADA,
sem Onus adicional a CONTRATANTE.
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A solugdo deve ser implementada de forma que nao afete a confiabilidade dos demais sistemas
e servicos da CONTRATANTE e de parceiros, que venham a se integrar, devendo permanecer
em funcionamento, mesmo que o sistema/servigo esteja fora de operacao.

Deve atender todas as funcionalidades e requisitos técnicos constantes neste termo e seus
anexos, bem como comportar as integragées necessarias com a CAIXA e parceiros, para
viabilizar sua perfeita utilizacao.

Entende-se por forma nativa quando a Solu¢do apresentada ja possui o requisito integralmente
implementado na propria solugdo, ndo havendo necessidade de parametrizagdes, nem
customizacdes ou novo desenvolvimento.

Entende-se por parametrizagdo quando os requisitos sdo atendidos sem a necessidade de
alteracao no codigo-fonte da Solugdo ou de desenvolvimento de novos blocos ou médulos
completos de codigo, ou seja, o requisito esta incorporado de forma nativa na Solugéo,
podendo necessitar apenas de ajustes de parametros quando de sua implementacao.

Os servigos Signature Success, Professional Services Phase 0, Ativagcdo da
Solugdo + Assurance Services e Transferéncia de Conhecimento (sob
demanda), deverao ser realizados exclusivamente pelo fabricante da Solugéao.

Composicao da solucao

Os Requisitos da Solugéo estao descritos e detalhados nos Anexos I-A e I-B.
Todos os requisitos deverdo ser atendidos pela solugao.
Disponibilizacao de solucdo em nuvem publica

Consiste na disponibilizagao de Solugao integrada de Software as a Service — SaaS, em nuvem
publica, de todos os componentes necessarios a operagao do sistema, doravante denominada
Solugao, observando os requisitos funcionais e nao funcionais descritos neste documento e
seus anexos. Deve ter capacidade para atender os volumes especificados neste TR.

A Solucao devera ser implementada em alta disponibilidade local e global.

Alta disponibilidade local é a duplicagédo da instalagdo de uma Solugdo em uma mesma zona
de disponibilidade da infraestrutura provedora de nuvem de maneira que, na queda de metade
de uma Solucgao local, a outra metade suporte toda a operacado da Solugao.

Alta disponibilidade global é a alta disponibilidade implementada em zonas de disponibilidade
distintas da provedora de nuvem, de maneira que, caso uma das zonas de disponibilidade fique
indisponivel, a outra instalagdo assuma plenamente a operacao de ambas.

A Solugéo deve prever verificagdes intermediarias do nivel de uso da capacidade contratada,
alertas quando atingidos patamares de recursos e tetos de recursos maximos utilizaveis.

A Plataforma deve ser instalada e configurada em nuvem publica, em regime de Software as
a Service (SaaS), fornecida pela empresa fornecedora da Solugéo.

A Solugéo deve implementar o uso de Link Dedicado nas integracdes entre os componentes
de cada Solugdo na nuvem e os servigos expostos pela CAIXA;

A solucao devera prover a CAIXA informacgéo detalhada da execugao de todos os servigos, em
tempo real, com conexao segura, por meio de link dedicado ao ambiente da CAIXA, bem como
permitir & CAIXA acompanhar a execugéo e verificar os indices de desempenho dos servigos
contratados.

O provimento da Link Dedicado é de responsabilidade da CONTRATADA.
51

JUN, 2026. LC SERVICO_v20 Vinculagdo NJ GEAJU 8263356/2026



CAIXA

2.18

2.18.1

2.18.2
2.19
2.19.1

2.19.2

2.19.3

3.1

3.2

41

4.2

4.3

LICITAGCAO CAIXA N2 158/2026 - CECOT

Volumetria esperada

A Solugao deve estar capacitada a atender os volumes estimados no Anexo I-E VOLUMETRIA,
seguindo os critérios de performance definidos, considerando a suficiéncia de atendimento de
picos simultaneos nas interfaces disponibilizadas, sem a necessidade de implementacao de
modulos e custos adicionais, conforme dimensionamento transacional provido e expectativas
de crescimento para o periodo de vigéncia do contrato.

Trata-se de volumetria prevista, podendo variar ao longo do contrato.
Servigcos Implementacao / Sustentacao

Consiste no desenvolvimento e manutengao das solugées de Tl, com o uso de praticas ageis,
abrangendo a geracdo dos artefatos necesséarios e garantia de qualidade dos produtos
gerados.

O servico de Sustentacdo também contempla o tratamento problemas, incidentes,
acompanhamento de chamados abertos para fabricante da solugdo e acompanhamento de
implantagdes de solugdo em ambiente produtivo.

Os profissionais deverdo estar disponiveis em caracter de plantdo (sobreaviso) para os
acionamentos realizados fora do horario comercial.

FORMA DE PAGAMENTO

A forma de pagamento ocorrerd conforme disposto no contrato - Clausula Forma de
Pagamento, conforme informagdes constantes do Anexo I-C -Execugéo dos servigos.

Cabera ajuste no pagamento conforme nivel de servigo praticado no periodo de referéncia,
conforme descrito no Anexo I-D — Niveis de Servigo.

CONDICOES GERAIS

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagéo produzida e/ou
utiizada para a execugdo dos servicos contratados deverdo ser disponibilizados a
CONTRATANTE ou empresa por ela designada durante a execucao do plano de transi¢do ao
final do contrato, conforme disposto no Anexo I-C — Execugéo dos Servigos.

Durante o contrato, caso a CONTRATADA identifique a necessidade de substituicdo de algum
componente da Solugéo ofertada, essa devera ser mantida em pleno funcionamento até a sua
completa substitui¢éo.

Todos o0s custos para prestagdo dos servicos contratados sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.
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ANEXO I-A
ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS NEGOCIAIS

REQUISITOS INICIAIS
Requisitos Gerais — Usabilidade

Todas as interfaces da Solucao deverao ser do tipo GUI, "Graphical User Interface” (Interface
Gréfica do Usuario, em portugués), com véarios recursos graficos, priorizando
operacionalizagao No-Code e oferecendo Low-Code para recursos avangados, de maneira que
0 usuario nao necessite de conhecimentos técnicos de Tl para sua operacao, além de oferecer
acessibilidade PCD.

A Solucéo deve apresentar unicidade logica na sua usabilidade, ou seja, caso componha-se
de varios médulos/ferramentas em sua composicao, estas devem apresentar caracteristicas
operacionais semelhantes, de forma a simplificar a aprendizagem e facilitar a usabilidade entre
0S usuarios.

A Solugéo deve ser integrada mesmo quando modular, ou seja, existe integracdo nativa entre
todos os moddulos/ferramentas, de forma que um elemento criado pelo usuéario possa ser
utilizado em toda a plataforma respeitando as funcionalidades. Exemplo, os dados do cliente e
ou segmentacao de campanha deve estar disponivel no médulo de relatoria, para criacao de
relatério sem desenvolvimento adicional. Uma pe¢a de marketing criada para uma
comunicacao deve estar disponivel na criagdo da jornada de relacionamento. Ou seja, deve
permitir uma jornada fluida de inicio a fim sem necessidade de exportagdes, recriacdes e
importacdes.

Possuir recursos de IA que auxiliem na operagdo da Solugdo, tais como segmentacgdes,
selegbes de critérios de personas, propensao de conversdes/aderéncia, adaptagao/otimizacao
da jornada considerando o perfil do cliente (canal, oferta, horario ou contéudo), motores de
decisdo em tempo real para execucdo de campanhas, apresentacdo de ofertas, melhor canal
e contelido adequado.

Possuir na Solugdo, mecanismos de inteligéncia artificial de PLN (Processamento de
Linguagem Natural), para execucao de prompts para traduzir
comandos/regras/parametriza¢des diversas na operacionalizagdo da Solugdo como um todo.
Este recurso j& deve apresentar capacidade de compreensao da linguagem utilizada no setor
financeiro, reconhecendo pedidos para formagéao de publico-alvo, segmentacdes, campanhas,
jornadas, workflows diversos, contetdos e relatoria.

Fornecer design de interface do usuario no-code, promovendo uma experiéncia de
desenvolvimento grafico, onde componentes de consulta dos dados de clientes,
segmentacbes, workflow de campanhas, geracdo de insights, programacgdes e construgdes
diversas sejam conduzidas por meio de recursos de tela diversos, como arrastar e soltar,
apontar e clicar, templates, layouts, atalhos, bibliotecas de contetdo e |IA generativa baseado
em PLN (Processamento de Linguagem Natural).

Permitir a configuragcdo de metadados e/ou camadas semanticas, de forma no-code ou low-
code.

Requisitos Dados - Integracao de Dados

Ter recursos que facilitem qualquer tipo de integragéo e que permitam escalabilidade, de forma
low-code, no-code e code, possuir biblioteca para os conectores definidos pela arquitetura
CAIXA, seja para bancos de dados, leitura de dados, integragdo entre canais (incluindo
chatbots, URA), redes socias, ferramentas de analytics, modelagem, machine learning, IA,
geracdo de conteudo, pecas, solucbes de mercado de CMP (Consent Management
Platform).Integrar-se com todos os aplicativos, fontes de dados e tecnologias relevantes
operantes no ambiente CAIXA, incluindo sistemas transacionais, canais, logs de sistemas.
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Requisitos de Dados - Plataforma de Dados
Prover conformidade aos requisitos da Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD).

Disponibilizar CDP, capaz de coletar, agrupar, gerir, rastrear e apresentar dados de clientes e
nao clientes, de diferentes fontes de dados, internas e externas, como plataformas de CRM,
DSP, AdServers, MMP (Mobile Measurement Partner), Pixel de Adtechs, além de canais de
vendas e atendimento ao cliente (contact center).

O CDP deve apresentar visdo completa do cliente e potencial cliente, baseado em estrutura
coerentes a realidade do setor financeiro, proporcionando a conciliagdo da identidade a partir
das informacgdes capturadas areas nao logadas, como exemplo site CAIXA e campanhas nas
redes sociais, de forma a obter os comportamentos de usuarios andnimos em ambientes
digitais e nos sistemas CAIXA.

O CDP deveré ser capaz de realizar a captura dos dados de diversas fontes e mesmo sem
uma chave Unica comum a todas as fontes, conseguir unificar os todos os dados de uma
mesma pessoa.

Permitir que os dados dispostos no CDP sejam utilizados para finalidades diversas, como
prospecgoes, leads, segmentagdes, personas, audiéncias, relatorios, analises de resultados,
cenarios, previsdes, modelos estatisticos, machine learning e inteligéncia artificial.

O CDP deve permitir usuarios de negdcio realizar consultas diretamente em sua base e
escolher a forma de visualizagdo, inclusive ser capaz de criar template de visualizagdo de
dados a serem disponibilizado para outros usuarios.

Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuério final, quando autorizado, a
criar/alterar/excluir campos/itens calculados, ou seja, um campo personalizado com um valor
derivado da aplicagdo de calculos, fungbes ou regras diversos provindas por atributos ja
existentes

Disponibilizar instrumentos analiticos sobre as fontes de dados e todas as integracdes
existentes.

Possuir ferramenta de governanga de dados, capaz de realizar a linhagem dos dados da CDP
e gerir os metadados de todos seus atributos, de forma descentralizada e com trilha de
auditoria.

Requisitos de Dados — Extracao e Exportacdao de Dados

Permitir que quaisquer dados da solugdo sejam extraidos e exportados, incluindo a
possibilidade de gravacao em base proprietaria CAIXA, seguindo padrdes e normas da LGPD.

Ser capaz de exportar arquivos de dados das diversas instancias da solugéo, ou seja,
segmentacdes, campanhas, relatdrios, produtos, indicadores, modelos, resultados e insights
diversos, em diversos tipos de formato/extensdes, conforme a seguir: .txt; .csv; .xIs/.xlsx; .json;
A exportacao deve ser registrada com trilha de auditoria conforme requisito técnico.

Requisitos de Campanha - Criacdao de Personas, geracdo de leads, segmentacao de
clientes, selecao de publico e audiéncia

A interface da solugéo, de desenvolvimento e programacao de workflows, tais como jornadas,
deve ser amigavel, intuitiva e no-code, sem diferenciacées de formato de construgdes entre
modelos batch e tempo real, permitindo que o usuario insira numa mesma jornada, pontos de
contato agendaveis ou reativos a interagbées online, podendo aplicar recursos de IA para
tomadas de decisdo em tempo real e personaliza¢des one-to-one.

Apresentar recursos de micro segmentacao e hiper personalizacao, capazes de considerar
nuances individuais, permitindo a personalizacao extrema das estratégias.

Possuir nativamente modelos de personas, segmentacéo de clientes e prospects baseado em
dados do setor financeiro, como exemplo segmentagdes estratégicas de clientes e modelos de
micro segmentagdo que considerem as caracteristicas de grupo familiar/empresarial/gestor
patrimonial para acesso as condigbes diferenciadas de produtos e servigos.
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Permitir a implementacao de regras de remarketing de uma forma geral a partir de dados de
navegacao do usuario em canais proprietarios e publicos, push, sms, acionamento de acdes
de relacionamento a partir de resposta de landing pages, monitoramento de links ou imagens
em mensagens de e-mail, com disparo de agédo de relacionamento a partir de clicks, incluindo
o controle da abertura ou ndo da mensagem etc.

Possibilitar na ferramenta o gerenciamento de publico e audiéncia de forma totalmente grafica,
podendo adicionar/importar publico de outras fontes assim como a identificagdo de publico
semelhante (look a like).

Possuir na ferramenta mecanismos de inteligéncia artificial preditivas, que sejam capazes de
propor/criar selecdo/segmentagéo de publico/audiéncia, regras e parametrizagdes diversas de
jornadas, proposi¢des de préxima melhor oferta, recomendagbes de canais, baseados em
cenarios relacionados ao setor financeiro.

Possuir na ferramenta mecanismos de inteligéncia artificial de PLN (Processamento de
Linguagem Natural) para operacionalizagao de formacao de publico-alvo, segmentagoes.

Requisitos de Campanha - Criacao de pecas, formularios e gerenciamento de conteudo

Apresentar ferramenta/recursos que permitam criar, editar, organizar, armazenar e gerir
conteldos textuais e graficos utilizados em comunicagdes com os clientes/leads. Todo esse
processo dever ocorrer de forma flexivel, intuitiva, com recursos graficos e estrutura
operacional amigavel (no code), possuindo controle de versao, histérico e pré-visualizagao

Deve apresentar recursos de criacdo, manutencdo e reuso de templates existentes para
confeccao de pecas diversas: e-mails, banners, landing pages, push, sms, whatsapp, posts em
redes sociais, posts digitais diversos.

Ter recursos que permitam a criagdo de pecas com conteddo dindmicos e personalizados,
utilizando-se dos dados disponiveis no CDP, fontes internas ou externas e upload de imagens
para a utilizagao nas pecas criadas

Apresentar recursos de layout responsivo aos diversos canais, além de formatagao de tamanho
e resolugao das imagens/contelido, geragao/salvamento em diversos tipos/formatos/extensdes
de arquivo, incluindo a pré-visualizagao antes da publicacio.

Os mecanismos de inteligéncia artificial para processamento de linguagem natural e geragéao
de mensagens de comunicacgdo para utilizagdo em pegas de comunicagdo e marketing devem
ser treinados exclusivamente com materiais de dominio publico ou devidamente licenciados,
de forma a assegurar a conformidade com as leis de direitos autorais, de privacidade e de
propriedade intelectual vigentes.

Geragdo e utilizagdo de URLs amigaveis e personalizadas (URL com Hash do
usuario/fingerprint), além de import de HTML's de outras fontes.

Permitir a configuracao do alias e do endereco de e-mail do remetente do e-mail marketing

Em landing pages, ter opgdes de opt in e criacdo de campos de formulario tipo texto, data,
votacao, selecdo unica ou multipla, de forma no code

Repositério de pecas e ativos digitais (fontes, imagens), com biblioteca centralizada para
armazenamento e organizacao dos conteudos.

Possuir ferramenta de workflow para criacdo, geracao, aprovacgao e controle de versionamento
das pecas, assim como periodo de vigéncia e validade.

Além de estar integrada as funcionalidades e canais nativos, a ferramenta de criagao de pecas
deve prover pecas e conteldo para canais externos a solugdo, bem como sistemas e canais
CAIXA.

Ter recursos para gerir opt-in e opt-out dos disparadores nativos

Requisitos de Campanha - Criacao e gerenciamento das comunicagoes
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Executar campanhas de marketing e jornadas de comunicagao para clientes e prospects, de
forma individual ou orquestrada, integrada aos canais nativos da solugdo, canais e apps
CAIXA, sites e plataformas de midias digitais.

Possuir recursos de controle e aprovacdo de workflow de comunicagdes, tanto por vigéncia,
agentes/usudrios ou unidades responsaveis.

Requisitos de Campanha — Execucao de Leads, Oportunidades, Campanhas e Jornadas

Formar audiéncias, segmentacdes a fim de disponibiliza-los para disparo/entrega/envio de
mensagens, pecas € imagens nos diversos canais nativos, internos CAIXA ou parceiros
externos, SMS, Push, Aplicativos, site Caixa, E-mail marketing, WhatsApp, Landing pages,
midias digitais, entre outras.

Permitir que o retorno de agbes tagueadas sejam passiveis de rastreamento e identificacdo de
uma pessoa em uma area nao logada (ex.: clique num banner/anincio em rede social) até uma
area logada (ex.: landing page), fornecendo follow-up para transformagao dos leads em
clientes.

Possibilitar a parametrizacdo de gatilhos personalizados para o envio em campanhas
automatizadas, tanto nos canais proprietarios (nativos CAIXA) como as integradas a solugao.

Possuir mecanismos de inteligéncia preditiva para tomada de decisdes em tempo real de acdes
em andamento, baseado em cenarios, perfis de clientes, produtos e servicos do setor
financeiro.

Criar audiéncias diretamente na Solugdo para executar anuncios/posts impulsionados em
redes sociais e outras solu¢des de Adtech, por meio de conectores nativos.

Permitir atualizagdo automatizada de audiéncias criadas na Solugdo, conforme regras de
comportamento/jornadas configuradas. Atualizacées devem ser refletidas automaticamente
nas audiéncias das redes sociais/solugdes Adtech conectadas.

Capturar leads, rastrear suas atividades, comportamentos e qualifica-los para torna-los aptos
a utilizagdo em oportunidades, campanhas, jornadas ou andlises.

Possuir recursos de grupos de controle;

Ter recursos de testes A/B e Inteligéncia Artificial para proporcionar melhor personalizagéo nas
comunicagdes e campanhas.

Permitir execugdes agendadas com base em campos de data e hora, considerando os
principais agrupamentos como parametros disponiveis: ano, semestre, trimestre, bimestre,
més, semana, dias da semana, dia. Hora, minuto e segundos.

Requisitos de Campanha - Inteligéncia preditiva em leads, oportunidades, campanhas e
jornadas

Possuir modelo de afinidade com canais, de forma que seja possivel direcionar o cliente para
o melhor canal dentro de uma campanha ou canais mais indicados dentro de uma régua de
relacionamento.

Possuir modelo de afinidade a pegas, anuncios, contetudo, comunicag¢des e abordagens.

Ter modelo de propensao a ofertas, proxima melhor oferta (NBO) relacionados a produtos e
servigos do setor financeiro.

Apresentar modelo de evasao aplicados ao funil de vendas, estratégias de marketing em
andamento e manutengao do relacionamento.

Possuir modelo de Churn de clientes, relacionado a evasdo de correntistas.

Apresentar modelos de micro segmentacao, para construgao de perfis de clientes, personas,
entre outras, voltados ao publico do setor financeiro.

Possuir modelo de Crossell de vendas, ofertas, contelddo, pegas, voltados ao publico do setor
financeiro.
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Requisitos de Campanha - Disparadores e Canais Nativos

Possuir os seguintes disparadores/canais de marketing nativos: E-mail, SMS, PUSH,
Whatsapp e Landing Pages, todos com relatoria completa de status de envio, abertura, leitura
e resposta.

Possuir funcionalidade nativa que permita a personalizagao de site préprio, como o site oficial
da CAIXA e aplicativos proprietarios (I0OS ou Android) possuindo relatoria completa de
monitoramento de cliques, rastreabilidade da navegacéao, tempo e comportamento de tela.

O disparador de e-mails deve ser capaz de gerenciar listas de distribuicdo de e-mails, incluindo
upload de listas de contatos, verificagdo da validade de formato dos enderegcos de e-mail,
correcdo de enderecos de e-mail invalidos, contatos duplicados, realizar gerenciamento de
inscricdes e descadastramentos (opt-in e opt-out) e disponibilizar IP ou pool de IPs dedicados
do remetente e recursos para aquecimento de IPs para evitar enquadramento das mensagens
como SPAM.

Possuir conectividade nativa no minimo com as midias/redes sociais Facebook, Instagram, X,
Whatsapp, LinkedIn, Youtube e Google.

Requisitos de Campanha - Retorno dos disparadores e canais nativos da solucao

A solucéo deve possuir retorno detalhado de todos os disparadores/canais nativos, de forma a
possibilitar ajuste nas estratégias de comunicacao, otimizacdo de conteudo, timing/frequéncia
das comunicagdes, analise de resultados, conversoes, com:

E-MAIL: controle de e-mails e campanhas enviados, bounce (Hard e Soft), taxa de entrega, de
abertura (por data e hora) taxas de cliques Unicos, cliques por links, taxa de conversao, taxa
de spam, quantidade de dendncias de spam e taxa de cancelamento de recebimento.
Acompanhamento dos contatos e listas de distribuigdo e dos resultados das campanhas de e-
mail marketing em tempo real.

SMS, no minimo: controle de disparos, entregas, aberturas, cliques, respostas, conversao

PUSH, no minimo: origem do aplicativo, controle de disparos, entregas, aberturas, cliques,
frequéncia de envios, respostas, conversao.

WHATSAPP, no minimo: identificagdo da interacdo (ativa ou receptiva), status de entrega,
abertura, cliques, respostas, tempo de resposta, quantidade de interagdes dentro de uma
chamada de 24 horas (sesséo), conversao.

LANDING PAGE, no minimo: rastreio e origem do acesso, quantidade de views, controle de
cliques, identificagao, rastreio da navegabilidade, andlise de formularios, converséo.

REDES SOCIAIS: identificagdo do lead quando houver cliques, comentarios ou respostas aos
posts, anuncios publicados nas redes com rastreio e possibilidade de identificacdo em
ambiente logado CAIXA

SITES/APPS TAGUEADOS, no minimo: quantidade de acessos, rastreabilidade, cliques,
conversdes, quantidade de visitantes e visitantes Unicos, parametros para identificagcédo de
origens de trafego, pardmetros de campanha e pegas, formato da midia, pageview/screenview.

Requisitos de Campanha — Opt-in e Opt-out

Prover recurso de feedback na jornada de opt-out, para acompanhamento das principais
causas dos descadastramentos.

Permitir edicdo, exclusdo e exportacado de dados para atendimento a direitos dos titulares de
dados pessoais previstos em leis e regulamentagbes de privacidade de dados, incluindo
salvaguarda de dados para trilha de auditoria

As opcoes de opt-in e opt-out devem estar contidas e habilitadas em todas as funcionalidades
de selegao de publico, segmentacdes, sejam em leads, oportunidades, campanhas e jornadas.

Requisitos de Campanha — Geolocalizacao do Cliente
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Permitir agdes de comunicacgéo, oferta, relacionamento ou quaisquer naturezas de marketing
baseada em regras de geolocalizagdo de um cliente.

Estar preparado para receber parametros geograficos baseado em mapas, como endereco,
ruas, municipio, bairros, estado, CEP, pais, além de dados de latitude e longitude e ser capaz
de realizar cadastramento massivo das localizagdes.

Aliar geolocalizacdo a mecanismo de inteligéncia preditiva e generativa para tomada de
decisoes.

Possuir recursos analiticos para rastreio e monitoramento da geolocalizagdo dos clientes,
mapas de calor e tempo de permanéncia.

Requisitos Resultados — Painéis (Dashboards) e Relatérios

A solugdo a ser ofertada devera prover painéis operacionais (informagées em tempo real) e
painéis de gestdo (informacdes histdricas), contendo KPIs diversas com foco em métricas do
setor financeiro.

Possuir interface de apresentagdo dos dados (com templates pré-configurados ou
customizaveis pelo usuario), painéis e relatérios de forma clara e concisa. Os dados devem ser
apresentados de forma que os usuarios possam facilmente entender, interpretar e personalizar,
dispondo de varios modelos e recursos, graficos e tabelas.

Possuir templates/modelos pré-formatados de relatérios/painéis ou montar relatérios/painéis
diversos pertinentes a segmentacao da industria financeira, a fim de facilitar o desenvolvimento
de relatoria diversa, sem necessidade de desenvolvimento técnico e programacéo, trazendo
agilidade na geragéo de inteligéncia e insights a CAIXA. Dentre os relatérios financeiros,
destacamos 0s seguintes assuntos:

Relatérios de compreensao de publico-alvo baseados em dados demogréficos, financeiros,
sociais, interesses e comportamentais.

Avaliacdo de desempenho de comunicagdes, pegas, anuncios, conteudo e posts utilizados em
jornadas e estratégias diversas de marketing

Monitoramento do comportamento de publico em ambientes proprietarios, como /anding pages,
sites, Apps.

Atribuicdo de canais para descobrir os canais mais indicados para cada tipo de segmentagéo,
audiéncia e persona. Aplicagdo do melhor canal para diferentes tipos de estratégias de
marketing, tais como prospec¢do, manutengéo do relacionamento, ofertas de novos produtos
e servigos.

Efetividade dos canais nativos, trazendo métricas de entrega, abertura, cliques, cliques Unicos,
conversdo, rejeicdo, desinscricdo, resposta, tempo de leitura, tempo de permanéncia,
abandono, custos diversos, qualidade e relevancia de conteudo.

Governanca da audiéncia e publico das jornadas, a fim de realizar o controle dos diferentes
perfis de publico distribuidos e/ou enviados entre os canais e midias sociais, possibilitando a
redistribuicdo dessas audiéncias e a mitigagao do excesso de abordagens

Analise do funil de vendas, a fim de identificar pontos de abandono e taxas de converséo.

Retorno sobre investimentos (ROI), receita total, custos por aquisicao (CPA), life time value
(LTV), evaséao (churn).

Possuir conectividade com outras solugées de Dashboard de mercado, minimo Power BI.
Requisitos de Gestao do de Gestao do Relacionamento

Possuir interface a partir da qual a inteligéncia produzida na solu¢do possa ser disponibilizada
no atendimento aos clientes pelos empregados da Rede CAIXA, de forma descentralizada,
conforme necessidade negocial definidas pelas areas estratégicas.
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A solucdo deve ser capaz de reproduzir ou simular o fluxo de contratagdo dos produtos e
servigos da industria financeira, a fim de que seja possivel monitorar a efetividade das vendas
por meio do funil de conversao.

Estar habilitado para conectar/integrar com outras plataformas de atendimento e negécios,
relacionamento e vendas da CAIXA, como Plataforma.Caixa, Conctact Center, Canais digitais,
entre outros.

Possuir interface que agregue os dados/informagdes relevantes dos individuos em uma visao
360, tais como cadastro, posse de produtos CAIXA, Open Finance, preferéncias pessoais,
hobbies, habitos de compra, indicadores, préxima melhor oferta e proxima melhor ago.

Prover painéis de gestao de leads, que permitam a devida qualificagdo, nutricdo, permitindo
follow-up do lead até a conversao em cliente para acompanhamento descentralizado.

Apresentar dashboards para gestdo de ofertas, oportunidades, campanhas, jornadas,
agendas, interacoes, tarefas, entre outros.

Possuir recursos de IA generativa que auxiliem o usudrio na operacionalizagdo da solugao
orientada as estratégias definidas.

Apresentar painéis de gestao para que gestores de unidade e lideres de equipes possam
acompanhar e monitorar o0 desempenho de carteiras especificas de clientes. Como carteiras
de clientes, entende-se o agrupamento de cliente sob gestdo de empregado da Rede Caixa
com objetivo de monitorar desempenho e evolugéo de indicadores da carteira.

Permitir o disparo de comunicagcdes com o cliente de forma descentralizada, para
relacionamento, comercializagdo de produtos, conforme politica da gestdo da empresa,
mantendo o histérico e gravando a interagédo na plataforma de dados.

REQUISITOS COMPLEMENTARES
Requisitos de Dados — Plataforma de Dados

Ter recursos que facilitem qualquer tipo de integracdo e que permitam escalabilidade sem a
necessidade de novos desenvolvimentos, ou seja, possuir uma ampla biblioteca de conectores,
seja para bancos de dados, leitura de dados, integracdo entre canais, redes sociais,
ferramentas de analytics, modelagem, machine learning, IA, geracao de conteldo, pecas.

Criar campanha Outbound

Criar campanha Outbond, a partir de uma interface amigavel e no-code, com utilizagao de
selecao de publico com recursos de IA.

Criagao de Land Page de forma low code

Construir peca publicitaria de Email sem necessidade de cédigo por meio de interface grafica
intuitiva

Executar teste A/B.

Criar Jornada Multicanal

Criar relatério de resultado de Campanha

Opt-out de recebimento de Comunicagoes.

Jornada do Cliente - campanhas Inbound

Configurar uma jornada multicanal que possui como etapa inicial online/tempo real

Utilizacdo de modelos de NBO da Industria financeira em Jornada Inbound.

Jornada de Vendas - usuario gestor da carteira de clientes
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2.4.1. Realizar de atendimento e gestdo de Leads e Clientes em interface prépria e integrada as
demais funcionalidades da solucao.

2.4.2. Possuir recursos de IA generativa que auxiliem o usuario na operacionalizagdo da solugao,
execucao e acompanhamento das agdes estratégias.

2.4.3. Permitir o disparo de comunicagdes com o cliente de forma descentralizada, para
relacionamento, comercializagcdo de produtos, conforme politica da gestdo da empresa,
mantendo o histérico e gravando a interagao na plataforma de dados.
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ANEXO I-B |
ESPECIFICACAO TECNICA
REQUISITOS TECNICOS
Usabilidade

Todas as interfaces de usuarios deverdo ser do tipo GUI, altamente interativas, simples de
usar, de maneira que o usuario ndo necessite de conhecimentos técnicos de Tl para sua
operagao.

A Solucgéo deve ser capaz de atender os padrdes visuais definidos pela CAIXA apés assinatura
do contrato.

Idioma

A Solucéao ofertada deve fornecer todas as interfaces de acesso dos usuarios finais ao sistema
no idioma portugués do Brasil.

Todos os relatorios disponibilizados pela Solu¢do ofertada deverdo estar no idioma portugués
do Brasil.

Todos os artefatos gerados pela CONTRATADA deverao estar no idioma portugués do Brasil.
Desempenho
A Solugédo deve estar disponivel para funcionamento ininterrupto (24x7x365).

A Solugao deve garantir disponibilidade de 99,99% no periodo de segunda a sexta-feira, das
08h as 20h.

A Solucao deve garantir disponibilidade de 98% nos demais periodos.

Garantir que a solucao ofereca uma experiéncia de usuario fluida e responsiva, minimizando
o tempo de resposta para operagdes comuns e complexas.

Permitir o acesso simultédneo da quantidade de usuarios definida sem comprometimento de
desempenho e/ou estabilidade.

Legais

Estar aderente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018 e
demais legislacdes vigentes.

Acessibilidade

A Solugéo deve seguir os padrées W3C no que se refere a acessibilidade e compatibilidade
com os navegadores.

A Solugéao deve possuir aderéncia as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG)
2.1.

Arquitetura

A solugéo devera disponibilizar SDKs a serem executados em aplicativos nativos CAIXA nas
plataformas Android e 10S.

Em situacbes que a solucdo utilizar Inteligéncia Atrtificial € obrigatério a observacdo da
legislagao vigente, incluindo protecao de direitos autorais.

Os referidos SDKs nao podem apresentar vulnerabilidades com relagéo a seguranca e deverao
ser corrigidos sempre que solicitado pela CAIXA.

A solucao deve possibilitar que os eventos de incluséo, alteracao e exclusdo dos dados sejam
registrados com o codigo do usuario que efetivamente gerou a transagdo, mesmo que a
conexao ao banco de dados seja com usuario de servigo.
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A Solugéo deve possuir trilha de auditoria para todo e qualquer acesso realizado aos seus
ativos, tornando possivel identificar, de forma cronolégica e inequivoca, os seguintes registros:
O tipo de evento (inclusao, alteracao, exclusdo, consulta); O autor do evento (usuério); A data
e horério do evento; IP e porta do equipamento que originou o evento.

A camada de apresentagao da solu¢ao deve obrigatoriamente ser por interface WEB.
Monitoramento

A solugao devera possuir mecanismo de monitoragdo com geracdo de logs, evento para
armazenamento de dados histéricos de desempenho, falhas e disponibilidade da solugdo como
um todo e de suas principais funcionalidades e componentes, contemplando integragéo com a
Solucdo de monitoragdo a ser definida pela CAIXA, além disso a solugdo devera possuir
interface negocial para leitura dos logs.

Componentes de Integracao Sistémica

A Solugéo deve permitir a integragdo com os sistemas da Caixa de forma on-line, pelo menos
por: API Rest, Streaming de eventos e IBM MQ/JMS.

A Solucéao deve permitir a integragdo com os sistemas da Caixa, através de processos batch,
pelo menos por: Troca de arquivos com layout pré-definido.

A solucao deve permitir integracdo com solugcao de Contact Center CAIXA.
A forma de integracdo com cada sistema é definida a critério da CAIXA.
Outros

A Solucao deve ter o tempo sincronizado com a hora legal brasileira ou de acordo com fuso
horario definido pela CAIXA.
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ANEXO I-C
EXECUCAO DOS SERVICOS

DISPOSICOES GERAIS

As atividades para ativagdo da Solucdo de Gestdo de Relacionamento com o Cliente e
Marketing Digital da marca Salesforce deverdo iniciar mediante solicitagcdo da
CONTRATANTE, conforme etapas descritas neste documento, que compreendem todas as
atividades necessarias a sua disponibilizagdo, integragdes, customizac¢des iniciais,
parametriza¢des, migragao das informacdes legadas e demais atividades necessarias ao pleno
funcionamento da solugéao.

As integragdes e customizagdes iniciais sdo aquelas para o uso inicial da solugdo consistindo
na criagdo e implementacéo de interfaces com a CONTRATANTE e parceiros, bem como as
customizagdes para atendimento ao escopo definido para a fase de ativagdo descrita neste
documento.

As integragbes com os sistemas da CONTRATANTE deverdo seguir os padrdes citados no
Termo de Referéncia.

Para a execugéo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacao de responsabilidade.

Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pelo
ateste da aderéncia aos padrées de qualidade exigidos dos servigos entregues, e a
CONTRATADA como responsével pela execugéo operacional dos servigos, gestao de recursos
humanos, de infraestrutura de hardware e software necessarios para atendimento do contrato.

Cabera a CONTRATADA dimensionar corretamente suas equipes de forma a cobrir todos os
turnos de trabalho de acordo com o respectivo volume de demandas/atendimentos, mantendo
a qualidade e os niveis de servigo exigidos em quaisquer datas/horarios, bem como os clientes,
usuarios e parceiros assistidos sobre todos os aspectos.

Para execugdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar equipe técnica
plenamente capacitada para executar as atividades dentro dos prazos previstos.

Cabera a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria, o perfil e a qualificagdo dos seus
profissionais, com vistas a atender as necessidades da CAIXA, tendo como base as
caracteristicas, a especificidade dos servicos e as atividades a serem executadas.

Os profissionais da CONTRATADA exercerao suas atribuigcdes sob gestao direta e exclusiva
dos PREPOSTOS da CONTRATADA.
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A CONTRATADA se obriga a manter PREPOSTOS nos locais onde serdo executados os
servigos para o atendimento imediato das solicitagdes, com a responsabilidade pelo pleno
gerenciamento e execugao dos servicos, pelo controle das entregas no prazo definido e pela
distribuicdo das tarefas entre as equipes.

O PREPOSTO sera o principal responsavel por fazer a ligacdo entre a CONTRATADA e a
CAIXA e deve ser apresentado na data de Assungao dos Servigos.

Todas as demandas e servigos serdo solicitados pela CAIXA a CONTRATADA por ferramenta
de gestdo da CAIXA e/ou outro recurso que venha a ser definido, contendo informagdes
necessarias para sua realizagao.

A execugao dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o acompanhamento
da qualidade e dos niveis minimos de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e corregdes de rumo.

A CAIXA também devera fiscalizar a execugdo dos servigos prestados, atendo-se fielmente
aos parametros de qualidade e respectivos niveis de servigo especificados no edital.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance
dos niveis de servigos acordados devem ser imediatamente comunicados a CAIXA.

A cada solicitacao dos servicos, a CONTRATADA devera avaliar se as informacdes constantes
sao suficientes para a execug¢ao das atividades solicitadas e, caso as informagdes ndo sejam
suficientes, a CONTRATADA devera solicitar as complementagdes pertinentes.

Qualquer inviabilidade detectada no atendimento da demanda ou servigo devera ser
comunicada formalmente a CAIXA, por meio da ferramenta de gerenciamento de demandas
ou pelo mesmo meio recebido, com o registro do resultado da avaliagdo, descricdo da
inviabilidade encontrada e sugestédo para retificagoes.

Caso a CAIXA julgue improcedente a manifestagdo/comunicacdo da CONTRATADA quanto a
inviabilidade no atendimento, permanecera o prazo inicial definido.

Para efeito de aceitagdo pela CAIXA dos servigos prestados pela CONTRATADA, serao
considerados realizados e atendidos aqueles servigos entregues que estiverem em
conformidade com as especificagdes e com 0 CONTRATO.

A conformidade da execucgao das atividades visa verificar de forma inequivoca a integridade,
corretude, completeza, sequéncia, prazo, tempestividade e geracao de produto.

Eventuais atrasos em atividades que estejam sob responsabilidade da CAIXA ndo serdo
imputados a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera manter ao longo do contrato todas as condi¢gées que garantiram sua
habilitacdo e qualificagéo no processo licitatério.
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Nenhuma regra, condicao ou referéncia externa ao contrato sera considerada para regular a
sua execugao, valendo, para tanto, os estritos termos transcritos no contrato e seus anexos,
inclusive neste instrumento.

A CONTRATADA devera garantir a atualizagéo tecnoldgica da solugdo durante o periodo de
vigéncia do contrato.

No caso de descontinuidade da solugdo, a CONTRATADA deverd substituir a solugéo por outra
que atenda aos processos de negocios em uso e sem 6nus para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter a CAIXA informada sobre as datas previstas de fim do suporte
e descontinuidade de versdes dos softwares fornecidos para atendimento as especificagoes
técnicas previstas com, no minimo, 180 dias de antecedéncia, sob pena de enquadramento
nas sangodes previstas para descumprimento de obrigacao contratual.

A Solucdo deverd adequar-se a todo e qualquer requisito ja definido ou que venha a ser
definido pelos Orgdos Reguladores e/ou convencao celebrada pelas instituicdes participantes
do Sistema Financeiro Nacional, sem custo adicional 8 CONTRATANTE, durante toda a
vigéncia do contrato.

Neste caso, o prazo para conclusdo da adequagao da Solugao correspondera ao prazo limite
definido pelo Orgao Regulador Externo.

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagédo produzida e/ou
utiizada para a execugdo dos servicos contratados, devera ser disponibilizado pela
CONTRATADA a CONTRATANTE ou empresa por ela designada durante a execugao do
contrato.

A CONTRATADA devera estar disponivel para reunides sempre que a CONTRATANTE
requisitar.

A CONTRATADA fica obrigada a participar de pesquisa de avaliacdo de desempenho da
execugao contratual, que podera ser realizada, a critério da CAIXA, no decorrer da vigéncia
contratual, podendo abordar aspectos tais como:

. Qualidade dos produtos/servigos;

. Qualificagdo dos profissionais;

. Execugao das atribui¢cdes do gerente e/ou preposto do contrato;
. Aspectos de negociacao;

. Cumprimento de agdes de melhorias;

. Satisfacao geral;

. Outros aspectos relativos a execugao do contrato.

Havendo a avaliagdo de desempenho, a CAIXA informara o conceito obtido pela Contratada e
poderd indicar a necessidade de apresentacao de Plano de Melhoria pela Contratada, caso ela
obtenha avaliagao inferior ao limite definido pela CAIXA e previamente informado & Contratada.
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O Plano de Melhoria, a ser homologado pela CAIXA, deve propor acdes objetivas e com prazos
determinados, com vistas a elevar o desempenho da Contratada.

Quando definida a necessidade de apresentacao do Plano de Melhoria, o ndo atendimento no
prazo estabelecido pela CAIXA sujeitara a Contratada as sangdes previstas no Contrato.

Todos os custos referentes ao fornecimento da Solugao e a prestacao dos servigos contratados
serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

A CONTRATADA se compromete a seguir todas as orientagdes, condi¢des e especificagdes
contidas neste e em todos os documentos aos quais faz referéncia.

Qualquer inviabilidade na execugédo dos servigos em conformidade com as especificagoes
devera ser previamente negociada com a CONTRATANTE ou, na impossibilidade de
negociagdo prévia, comunicada imediatamente e justificada por meio de laudo técnico
aprovado pela CONTRATANTE, demonstrando que a responsabilidade pela ocorréncia nao é
devido a agao ou auséncia de agao pela CONTRATADA e sua equipe.

Nao incidirdo sangdes apenas mediante concordancia da CAIXA para casos fortuitos.

A CONTRATADA devera executar e formalizar as melhorias, parametrizagbes e
customizagbes em relacdo a configuracdo do ambiente, ferramentas sob gestdo e
procedimentos de rotina sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE quando da necessidade de atuacéo
corretiva sobre o ambiente.

VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato tera a duragédo de 36 (trinta e seis meses) meses, a contar da assinatura,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos na Lei n® 13.303/2016.

LOCAL DE ENTREGA/EXECUGCAO DOS SERVICOS

As atividades ocorrerdo no ambiente da CONTRATADA, porém, quando exigirem atuagao in
loco, deverao ser realizadas em Brasilia/DF, a critério da Caixa.

Os Servicos de Implementacao / Sustentagéo serédo executados preferencialmente em regime
remoto, em ambiente a ser definido pela CONTRATADA, que deverd informar previamente a
CAIXA e se responsabilizar integralmente por toda a infraestrutura tecnol6gica de hardware e
software de desenvolvimento.
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Poderdo ser executados nas instalacdes da CAIXA, quando esta entender necessario,
permanecendo a responsabilidade da CONTRATADA quanto ao fornecimento da infraestrutura
necessaria.

Estima-se que aproximadamente 30% (trinta por cento) do volume global a ser contratado pode
ser executado nas instalagdes da CAIXA.

Quando os servigos forem realizados fora das instalagdes da CAIXA, a CONTRATADA definira
o melhor local de execugdo, informara previamente a CAIXA e se responsabilizara
integralmente por toda a infraestrutura tecnolégica de hardware e software de
desenvolvimento;

Quando realizados nas instalagées da CAIXA, a infraestrutura tecnolégica de hardware e
software de desenvolvimento, suporte e apoio ao processo de desenvolvimento serdo de
responsabilidade da contratada com uso de imagem CAIXA para a execugdo dos servigos
pelas equipes contratadas.

SERVICOS PRESTADOS

PROFESSIONAL SERVICES

O servico de PROFESSIONAL SERVICES, consiste em executar as atividades necessarias
para planejamento e implantagéao da solugdo, de seus médulos e componentes, resultando em
seu pleno funcionamento, de acordo com os requisitos e volumetria estabelecidos no Termo
de Referéncia e seus anexos, que devera ser executada pelo Fabricante da Solugéo.

Contempla todas as acbes necessarias para ativagdo, integragdao, parametrizagao,
customizagéo inicial, disponibilizagdo da solu¢do e transferéncia de conhecimento, e ainda
apoio funcional e estratégico durante toda a vigéncia contratual em todos os médulos e areas
da Plataforma atendendo os requisitos definidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

A Ativacao da Solucéo tera duragao de até 12 (doze) meses, devendo a CONTRATADA se
programar para atendimento nesse prazo e sera composta pelos servicos de Phase 0 - Ano
1 (Més 01 a 7) e Assurance Services - Ano 1 (Més 8 a 12).

As etapas da Ativacdo, descritas a seguir, poderdo ser revistas e/ou alteradas pela
CONTRATANTE, de forma a refletir as necessidades, detalhes e particularidades da Solugéao.

A CAIXA poderd prorrogar o prazo da ativagéo a seu critério caso entenda como necessério.

O servigo de ativagao de licencas dos modulos pode ser realizado em paralelo com as Etapas
Phase 0 Strategic Planning e Phase 0 Plan & Design de planejamento.

Somente poderao ser ativadas as licencas de produtos que estiverem aptos a utilizagao plena

pela CAIXA, ou seja, privilegiando a implantagao em producao de casos de negocio no menor
tempo possivel.
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Desta forma, sempre que possivel e com a aprovacao da Caixa 0s casos de negdécio devem
ser priorizados para serem implantados em ambiente produtivo.

A CONTRATADA devera apresentar relatério do Fabricante comprovando a ativagdo das
licencas em conformidade com o periodo de vigéncia do contrato, como condicdo do aceite do
licenciamento da Solucéo pela CAIXA.

Etapa 1: Assurance Services - Phase 0 Strategic Planning

Consiste em disponibilizar 8 CONTRATANTE um plano de ativagdo da Solugdo que devera
detalhar todas as acgles, atividades, entregas e servicos necessarios para o atendimento
integral aos requisitos funcionais e técnicos definidos no Termo de Referéncia e seus anexos,
bem como a volumetria estabelecida, incluindo as etapas de levantamento de necessidades
de integracgdes iniciais, customizagdes e jornadas.

A CONTRATADA devera acionar a CONTRATANTE para obter as informagbes que sejam
necessérias para elaboracéo do plano de ativacao.

Em até 3 (irés) meses, a partir da solicitagdo da CAIXA, a CONTRATADA devera elaborar e
entregar a CONTRATANTE, os seguintes produtos Planejamento estratégico, Avaliacao das
capacidades, Avaliagdo Técnica, Preparagdo Organizacional e Avaliagdo de Mudangas,
Mapeamento de Experiéncia em Prototipagem da Visdo, Andlise Quantificada de Valor de
Negdcio e Planejamento Estratégico de Dados.

Estes documentos serdo submetidos a aprovagao de CAIXA.

Somente estard apto para pagamento das parcelas apdés a aprovacdo da Caixa dos
Documentos.

Caso haja atraso na entrega estarao sujeitas as penalizagdes contratuais previstas.
Etapa 2: Assurance Services - Phase 0 Plan & Design

O plano de ativacao devera conter a descricdo formal e detalhada das atividades (inclusive
aquelas relacionadas as integracoes iniciais necessarias a ativagdo da solugao), recursos
envolvidos e prazos para execugdo das atividades.

Em até 4 (quatro) meses, a partir da conclusdo da Etapa 1 a contratada deverd realizar a fase
de desenho e planejamento com a concluséo do plano.

O plano devera possuir:

Plano de Comunicagao / RASIC
Plano do projeto com baseline
Diagrama(s) de processo (nivel de épico)

a
b
c
d) Historias de usuario em nivel de épicos (Alertas e notificagdes)

)
)
)
)
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e) Solugéo e design técnico (modelagem de referéncia em alto nivel):
o Especificagao técnica e funcional

o Desenho de arquitetura (estado futuro recomendado)
o Mapa de integracao (nivel de épico)

f)  Plano sugerido de implementacéo (recomendacbes de MVP/fases e roll-outs).

g) Estimativa de implementagdo (ordem de magnitude de tempo e recursos para
planejamento do projeto):

h) Estimativa de tempo de projeto e fases baseada numa implementacao considerando a
execucao do time de Professional Services.

i) Requisitos de pessoas (recomendagcdo de equipe tanto do cliente quanto do
implementador para o projeto).

O plano de ativagdo devera ser e elaborado pela CONTRATADA entregue para a equipe de
projeto da CAIXA, sendo responsabilidade da CONTRATADA agendar reuniées com a equipe
da CAIXA para obter as informacdes necessarias para elaboragdo do documento, bem como
promover quaisquer ajustes ou adequacgdes que lhe forem solicitadas.

Este documento sera submetido a aprovagao de CAIXA.

Caso se verifique algum fato novo, ndo previsto por ocasido da elaboracao original do plano
de ativacdo, e que justifigue a sua revisdo, este podera ser revisto e/ou alterado pela
CONTRATANTE.

A etapa sera considerada concluida apds aprovagao e ateste do plano de ativacao pela
CONTRATANTE ou por profissional por ela contratado para este fim.

Etapa 3: Ativacao Assurance Services

A execucao desta fase considera o plano de trabalho da Etapa 1 e 2, que contém cronograma
com a programacao detalhada de todas as atividades a serem desenvolvidas pela
CONTRATADA para consecugcao dos servicos descritos, que deve considerar todos os
modulos, estudos e execugdo de integracdes, analise e documentacdo dos processos de
negocio, configuragcao, parametrizagdo da solugdo, homologagao, migracdo de bases legadas,
implantacao e transferéncia de conhecimento para a equipe que fara a operacionalizagao dos
processos implantados na solucéo.

Disponibilizar os componentes configurados na solu¢cdo em ambiente de homologagao para a
equipe responsavel realizar os testes e homologagao da solugéao.
Todos os requisitos devem estar presentes, assim como o0s processos de negécio com a

documentacao das fungdes definidas, podendo, para isso, inclusive, utilizar a ferramenta de
modelagem de processos da CAIXA.
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Essa documentagédo servira de base para a configuragdo, customizacdo, implementacao,
testes e transferéncia de conhecimento.

Eventuais solugcdes complementares, corre¢des e/ou adequacdes da plataforma realizadas
durante esta fase nao terdo custos adicionais para a CAIXA e serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

Estas deverdo ser documentadas e seguir todos os ritos de desenvolvimento previsto nos
padroes de desenvolvimento Caixa disponiveis em http:/ppds.caixa.

A CONTRATADA e a Fabricante disponibilizardo quantidade de profissionais suficientes e
capacitados para realizar as customizagdes e parametrizagées nos aplicativos para que estes
possam atender as necessidades da CAIXA, nos prazos previstos no plano de ativagéo.

A CONTRATADA devera fazer o planejamento da quantidade de profissionais de engenharia
de dados e QA necessarios para realizagdo do servico de implementacédo relacionado a
disponibilizacdo dos dados da CAIXA & solugédo. Dados estes necessérios para atendimento
dos casos previstos no plano criado no PHASE 0, atendendo os prazos previsos no plano.

A execucdo da Etapa 3 deyeré ser realizada em conjunto com equipe CAIXA, em ambiente
fisico da CONTRATANTE. A critério da CAIXA podera ser realizada em ambiente Remoto.

A validacao da solucdo sera realizada em ambiente de producao pela CAIXA para cada um
dos médulos entregues.

A CONTRATADA devera ser capaz de limitar o acesso as funcionalidades em ambiente de
Producéao durante a validagao para as pessoas definidas pela CAIXA para avaliar o ambiente.

As funcionalidades somente poderao ser disponibilizadas para o publico geral apds autoriza¢do
da CAIXA.

Dentro do prazo estabelecido para esta etapa, cabera & CONTRATADA formalizar a sua
finalizacdo a CAIXA, por meio de um relatério de conclusdo detalhado, evidenciando o
atendimento e concluséo desta etapa.

O documento de Ateste de verificagdo de cada Etapa sera produzido pela CONTRATADA, e
emitido para a aprovacao pela CAIXA.

Cabera a CAIXA determinar, com a devida antecedéncia, a melhor data para a Implantagéao da
solugao em producgdo, considerando, por exemplo, as datas criticas de fechamentos mensais
ou trimestrais.

O Prazo limite para conclusdo da Etapa 3 é de até 5 (cinco) meses contados a partir da
conclusao da Etapa 2, podendo ser prorrogado a critério ou necessidade da CAIXA até este
periodo todos os modulos deverdo estar ativados com os casos de negocios planejados
implantados em ambiente produtivo.
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Apds a ativagdo de cada modulo devera ser realizado workshop presencial para a Caixa, com
a apresentacdo do modulo, casos implantados, seus funcionamentos e como manter. Como
operar a solugcéo para implementar novos casos com as melhores praticas. A carga horaria
nao podera ser superior a 6 horas diarias.

As integracdes previstas no Anexo I-B Integracbes Previstas na Implantacdo da solugéo
poderdo ser reajustadas, a critério ou necessidade da CAIXA, durante a etapa de
Planejamento, preservando que a quantidade de interfaces ndo seja superior a previstas
inicialmente neste anexo.

A etapa de ativagdo do contrato podera ser executada em médulos privilegiando entregas
incrementais, ativando os médulos da Solugdo com Casos de Negdcios que gerem valor para
a Caixa e devera estar previsto no Plano de Ativagao da Solugéo, conforme detalhamento a
sequir:

A FABRICANTE devera realizar o repasse para a CONTRATADA do projeto de forma
transparente e sem custos para a CAIXA.

A Contratada devera assinar termo de recebimento e declarar conhecimento de toda a
arquitetura, regras e demais elementos da implantagédo concordando em dar continuidade na
evolucao da Solucao de Relacionamento com Clientes implantada na CAIXA.

Assurance Services Ano2e 3

A Contratada deverd realizar as atividades previstas no servi¢co de Assurance Services durante
toda a vigéncia do contrato realizando orientagdo em todas as jornadas de uso e
implementacgéo.

A Contratada devera apresentar o planejamento de entregas apos a etapa 2, a ser aprovado
pela CAIXA, podendo ser ajustado conforme necessidade da CONTRATANTE.

Subscricao Servicos

Consiste na subscricdo de licengas da Solugcao SaaS, que conferem a CAIXA o direito de
utilizacdo das funcionalidades contratadas, no limite das licencas efetivamente ativas no
periodo, conforme regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A subscricdo da Solugdo SaaS compreende a sustentacdo da plataforma pelo fabricante,
incluindo a manutencgao corretiva e evolutiva, o suporte funcional da ferramenta, a correcdo de
falhas, erros e inconsisténcias, a gestao de incidentes, o monitoramento da solugéo e o suporte
durante testes e validagdo de novas versdes, de forma a preservar a utilizagcdo plena da
Solugéo.

Estdo igualmente incluidas na subscricdo SaaS as atualiza¢des tecnolédgicas da Solucao,
abrangendo versoes, features, releases, fixes e service packs, bem como as adequagdes
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decorrentes de padrdes bancarios, melhores praticas de mercado e novas regulamentagdes
aplicaveis, sem 6nus adicional para a CAIXA.

As atualizagcbes de natureza legal e regulamentar deverao ser disponibilizadas em prazo habil
para testes e implantacdo em produgdo antes da vigéncia da nova norma, podendo a
CONTRATADA ser penalizada em caso de descumprimento dos prazos estabelecido.

Os servigos deverao ser prestados em portugués do Brasil e, caso seja necessario suporte em
idioma diferente, a CONTRATADA deve disponibilizar técnico para intermediar a comunicagao.

Toda e qualquer intervencgao realizada pelas equipes da CONTRATADA e que possa causar
indisponibilidade da solugdo, mesmo que parcial, deve ser executada somente mediante prévia
notificacdo a CONTRATANTE, contendo informagbes claras dos procedimentos que serao
adotados/executados pela CONTRATADA e a duragao de tempo prevista.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso nos ambientes de operagao da solugéo para a
CONTRATANTE, portanto o acesso aos ambientes devera se dar de forma compartilhada.

A CONTRATADA devera dispor de recursos para monitoramento de disponibilidade e
desempenho da solugédo, que devera funcionar 24 x 7 e ser capaz de gerar indicadores
relacionados a disponibilidade, desempenho e atendimento aos niveis de servigo acordados,
bem como comunicar um alerta quando a Solugao estiver indisponivel, ainda que parcialmente.

Atualizacao Tecnologica

O servico de atualizacao tecnoldgica sera prestado dentro da vigéncia do contrato e sem énus
para a CAIXA. Este servico consiste no fornecimento de todas as versdes, features, releases,
fixes e service packs, de forma a manter a Solugdo permanentemente atualizada, bem como,
no fornecimento de manuais e boletins técnicos com informagbes que assegurem a plena
utilizagao dos servicos sem custo adicional para a CAIXA.

Contempla ainda, a atualizagao da Solugao com relagéo as alteragdes dos padrdes bancarios
e melhores praticas de mercado, normas, procedimentos operacionais e regulamentagdes
especificas para a mitigacdo de riscos e vulnerabilidade de produtos, servi¢os e canais, bem
como das operacdes de clientes.

Novas regulagdes do Banco Central referentes ao escopo contratado deverao ser incorporadas
a solucao conforme prazo Legal sem custo adicional para a CAIXA.

As atualizagdes de natureza legal e regulamentar deverao ser disponibilizadas para a CAIXA
em tempo habil de serem testadas e implementadas no ambiente de produgéo antes do prazo
inicial de vigéncia da nova regra, podendo a CONTRATADA ser penalizada pela ndo entrega
da atualizacédo da Solu¢do em tempo habil.
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Os prazos definidos para repasse a CAIXA das versdes, features, releases, fixes e service
packs, assim como o fornecimento dos manuais e boletins técnicos com informagdes que
assegurem a sua plena utilizacao serao de no maximo de 10 (dez) dias corridos a partir do seu
langamento sem qualquer custo adicional para a CAIXA, com excegdo das atualizagbes de
natureza legal as quais deverao ser disponibilizadas conforme descrito no item anterior

Na atualizacao de versdes, a CONTRATADA devera garantir o apoio técnico necessario para
executar a Solugao com as ultimas versdes, sem 6nus adicional para a CAIXA.

O fornecimento de nova versao nao deverd inviabilizar os demais médulos da solucéo.

Em caso de descumprimento dos prazos de atendimento para o servigo de atualizacdo
tecnologica, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes previstas no contrato.

A Fabricante da solugéo devera realizar suporte Nivel 3. Acompanhando os chamados criticos,
sendo interface com os times de suporte Globais da Solugado, emitindo relatérios mensais da
visdo do fabricante sobre performance da solugéo, pontos de melhorias, e apoiar o time da
CONTRATADA e CONTRATANTE na execucao de alteragdes de arquiteturas e/ou adaptagao
da estrutura para novas versodes da Solugao disponibilizadas.

Support Signature Success

Servico premium de suporte, que proporciona atendimento técnico prioritério,
acompanhamento estratégico continuo e acesso a especialistas dedicados. Seu objetivo é
garantir a estabilidade, a performance e a evolugao da plataforma Salesforce, por meio de
acoes proativas, monitoramento especializado e orientagéo personalizada, alinhada as metas
de negocio do cliente.

Contemplando:

Gerente de Sucesso do Cliente (CSM) Designado, profissional dedicado que atua como
ponto focal estratégico, acompanhando a evolucdo do cliente e promovendo o alinhamento
entre os objetivos de negdcio e o uso da plataforma Salesforce.

Pontuacdao de Sucesso do Cliente, métrica baseada em inteligéncia artificial que avalia
continuamente a adogao, a salde técnica e o engajamento do cliente com a plataforma.

Suporte Técnico Prioritario 24/7, atendimento técnico especializado com prioridade maxima,
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com tempo de resposta de até 15 minutos para
incidentes criticos.

RevisGes Arquitetonicas Especializadas, analises técnicas conduzidas por especialistas
para garantir que a arquitetura da solugdo esteja otimizada para desempenho, escalabilidade
e seguranga.

Revisdo Técnica Anual, avaliagdo abrangente do ambiente Salesforce do cliente, com
recomendagdes para melhorias operacionais e mitigagéo de riscos.
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Workshops e Treinamentos Personalizados, sessdes praticas e instrutivas conduzidas por
especialistas para capacitacao técnica e funcional das equipes, com acesso a certificagoes.

Disponibilizagdo de no minimo 110 vouchers de certificagdes oficiais das solugdes contratadas.

Monitoramento Proativo e Gerenciamento de Eventos, servico de vigilancia continua que
identifica e trata preventivamente falhas e riscos operacionais antes que impactem o ambiente
do cliente.

Acesso a Especialistas e Recursos Exclusivos, disponibilidade de consultores técnicos e
materiais especializados para apoiar iniciativas de inovacao, transformagao digital e aceleracao
de projetos.

Servigo de Desenvolvimento

Podera ser solicitada no &mbito do servigo contratado a execugdo das seguintes atividades
independente da plataforma, desde que seja para atendimento do escopo negocial da solucéo
contratada:

Implementacao de software por meio de codificagao.

Parametrizacdo da solugéo para configuragao de fluxos, jornadas, relatorios, criacao de pegas
(email, banner, landing pages entre outros)

Criacao e implementagao de modelagem estatistica.

Levantamento, analise e escrita de requisitos funcionais e nao-funcionais, incluindo requisitos
de acessibilidade.

Testes de software (ex: teste de unidade, integrado, sistema/funcional, aceitagdo/estoria,
carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade, dentre outros).

Analise de projeto de software.

Modelagem de Dados.

Controle de verstes de cédigo-fonte de software e geragao de builds e pacotes.
Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe da CAIXA.
Servico de Engenharia de Dados

Podera ser solicitada, no ambito do servigo contratado, a execugao das seguintes atividades
de Engenharia de Dados:

Planejamento, implementacdo e manutencao de pipelines de dados para ingestao, integracao,
transformacao e disponibilizagdo de dados, em ambientes batch e/ou streaming.

Desenvolvimento de processos de extracdo, transformacdo e carga (ETL/ELT), integrando
dados provenientes de multiplas fontes internas e externas, estruturadas e nao estruturadas.

Modelagem de dados analiticos e operacionais (ex.: modelos dimensionais, data marts, data
lake, lakehouse), complementando a modelagem transacional prevista no Servico de
Desenvolvimento.

Implementacdo de mecanismos de qualidade de dados, incluindo valida¢des, controles de
consisténcia, reconciliagao, tratamento de excecdes e monitoramento de falhas.

Implementacdo de governanga de dados, incluindo catalogacdo, gestdo de metadados,
linhagem de dados, versionamento e rastreabilidade.
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Adequagdo dos dados e pipelines as normas de seguranca da informagao, privacidade e
protecdo de dados pessoais, incluindo anonimizagdo, mascaramento e controles de acesso,
conforme legislagdo e normativos aplicaveis.

Automagao, orquestra¢do, monitoramento e observabilidade dos pipelines de dados, incluindo
alertas, métricas operacionais e registros de execugao.

Preparagédo e disponibilizacao de dados para consumo por solugbes analiticas, relatorios,
dashboards, modelos estatisticos e de inteligéncia artificial.

Apoio a operacgao, evolugao e otimizagao continua das plataformas de dados, incluindo ajustes
de desempenho, escalabilidade e custos.

Transferéncia de conhecimento e documentagéo técnica relativa aos fluxos, pipelines, modelos
e padrdes de engenharia de dados adotados.

Servigo de Suporte Funcional da Ferramenta

O servigo de suporte funcional da ferramenta consiste no atendimento aos chamados abertos
pelos usuarios da CONTRATANTE para reparagéo de falhas e/ou inconsisténcias detectadas,
inclusive nas suas configuracdes, parametrizagdes, integragdes e customizagdes, também se
aplicam na prestagé@o de informagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, tratamento
de problemas, de forma a garantir o pleno, correto e seguro funcionamento e utilizagcao da
Solucao e dos seus médulos e componentes.

Sera prestado remotamente, quando possivel, e presencialmente, sempre que se fizer
necessario, conforme prazos e horarios de atendimento estabelecidos.

A definicao da necessidade de prestagao de servigo presencial cabera a CONTRATANTE em
conjunto com a CONTRATADA e sera adotado nos casos em que a presenca fisica for
necesséria para viabilizar determinado atendimento.

Servigos técnicos especializados.

Servicos de carater eventual que ndo impliquem diretamente em alteragdo do sistema e que
compreendem atividades tais como criac¢ao, alteracdo e execugao de rotinas de clean up, de
queries, de extragdo, atualizacdo, inclusdo e exclusdo de dados, demandas de
compilagao/recompilagao total ou parcial de cédigo fonte e analises de impacto em sistemas

Servico de Apoio a Producao
Os servicos de apoio a produgao, consiste em apoiar os processos de implantacdo de

mudancas a serem realizadas, independente se € uma integracao, jornada de relacionamento
ou qualquer nova parametrizacao da ferramenta em ambiente produtivo.

O time de suporte técnico devera receber o repasse de todas as demandas devendo estar
preparado para apoio.

Manter a Solucéao
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Consiste na execugao integral e continua das atividades necessarias para garantir o pleno
funcionamento, disponibilidade, estabilidade, seguranga e desempenho da Solugdo em todos
0s ambientes, incluindo operagdo, monitoragdo, manuten¢do, corre¢do, atualizacdo e
evolugéo, independentemente da causa do evento ou incidente.

Inclui a prestagao de assisténcia especializada aos técnicos da CONTRATANTE, assumindo
a responsabilidade técnica pela orientacdo, planejamento, homologacdo de processos,
produgdo, monitoragédo, seguranca da informagéo, identificacdo e correcdo de problemas e
incidentes, execugao de eventuais alteragdes nas rotinas da Solugdo, correcdo e atualizagao
tecnoldgica.

Receber, analisar e solucionar tempestivamente incidentes, ocorréncias, responder
questionamentos relativos ao funcionamento técnico dos sistemas sustentados, realizar o
acompanhamento das rotinas dos sistemas em produgéo, bem como a retomada dos servigos
devido as falhas, instabilidade operacional da solugao e paralisagdes, entre outros servigos
dessa natureza.

Os acompanhamentos presenciais motivados por incidentes de produgcdo deverdo ser
negociados e atendidos conforme solicitacdo da CAIXA, independente do motivo e do agente
causador do problema.

Manutengao Corretiva: Compreende a andlise de falhas e defeitos em sistemas em produgao,
abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento
do sistema e quaisquer desvios em relagao aos requisitos aprovados pelo gestor da aplicagéo,
seja em rotinas “batch” ou “on-line”, ou outros defeitos de natureza similar, cabendo a
CONTRATADA, independentemente do motivo, origem ou agente causador do problema,
excetuados apenas 0s casos expressamente previstos em contrato.

Devera ser prestado remotamente na escala 8 x 5.

A CONTRATADA devera estabelecer escala de sobreaviso com os profissionais capacitados
para atendimento de possiveis incidentes, problemas e implantacdes que ocorram fora do
horario comercial com disponibilidade 24 x 7 x 365.

Os atendimentos realizados fora do horario comercial, poderdo ser remunerados como hora
extra até o limite de 20% do valor dos profissionais contratado no periodo de faturamento, as
horas que superarem este limite deverao ser compensadas.

Para o pagamento das horas extras a CONTRATADA devera emitir relatério informando a
quantidade de horas realizadas por atendimento informando o nimero da demanda que gerou
o0 atendimento, quantidade de horas realizadas, quantidade de horas remuneradas e
quantidade de horas a compensatr.

A CONTRATADA devera, em conjunto com os técnicos da CONTRATANTE, executar, operar,
manter e evoluir a solugdo, sendo responsavel técnica pela continuidade operacional,
qualidade dos servigos e cumprimento dos niveis de servigo, cabendo-lhe, no minimo:
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Orientar e atuar no planejamento e analise do processamento da solugéo;

Orientar e monitorar a qualidade e niveis de servicos com vistas a propor eventuais
ajustes e correcdes;

Orientar e resolver problemas ocorridos na solugéao;

Orientar e realizar a monitoragdo da solugcdo e ambiente de producdo, garantindo o
atendimento dos niveis minimos de servico;

Orientar e comunicar imediatamente a CONTRATANTE os incidentes identificados;
Orientar e realizar a manutengao de rotinas de apoio aos processos em produgado da
solucao;

Orientar e realizar a atualizagéo dos processos de automatizagao de rotinas;

Orientar e realizar a atualizagdo das rotinas de produgado da solugdo, mantendo a
documentacao atualizada;

Orientar e realizar as atualizagdes das rotinas de recuperagao, reinicio de processos,
fluxos produtivos e rotinas eventuais, mantendo a documentagdo atualizada;

Orientar e realizar a atualizagédo das rotinas de backup e recovery de catalogos, bases
de dados, tabelas, arquivos, programas e demais informagbes da Solugdo, nos
ambientes de desenvolvimento, homologagéo e produgao, mantendo a documentagao
atualizada;

Propor e executar medidas para correcdo de quaisquer incidentes/problemas ou
deficiéncias observadas na produgéo da solugéo;

Orientar, elaborar e analisar os relatorios de desempenho da solu¢do, com emissao de
pareceres;

Orientar e executar a instalagao de atualizagdes e corregdes da solugao;

Orientar e realizar o diagnéstico de problemas e ocorréncias diarias da solugéo;
Orientar, executar e acompanhar as tarefas de suporte;

Sugerir e implantar procedimentos para a Solugcdo a fim de identificar problemas,
analisar desempenho ou planejar capacidade;

Orientar, planejar e executar os testes de rotinas da solucao;

Prestar apoio e atendimento as equipes técnicas da CONTRATANTE;

Arcar com todos os custos e despesas com seus técnicos oriundos do deslocamento,
passagens, estadia, alimentagdo, horas técnicas e outras despesas diretas e indiretas,
pelo periodo necessario para o atendimento de servicos de sustentacdo, com objetivo
de detectar/solucionar problemas em ambiente de produgéo.

Manter equipe de técnicos com conhecimentos especificos e capacitados a assistir aos
técnicos da CONTRATANTE quanto ao planejamento das rotinas de producdo da
solucao.

Elaborar os relatérios solicitados pela CONTRATANTE, conforme disposto no Anexo I-
D Niveis de Servico.

REGRAS DE ATENDIMENTO

Regras Gerais

A formalizagcéo de toda e qualquer solicitagdo de equipes de perfis profissionais pela CAIXA
para Servicos Implementagao / Sustentacao, objeto desta contratagéo, sera realizada por meio
da abertura de Ordem de Servico e tera duragcdo minima de 90 dias corridos.
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Cada Ordem de Servico correspondera a disponibilizacdo de uma equipe técnica da
CONTRATADA para o Servico de Desenvolvimento formada pela quantidade de perfis a ser
definida pela CAIXA.

Apos abertura da Ordem de Servico, a CONTRATADA tera até 30 dias corridos, com a
possibilidade de prorrogagcao por mais 30 dias, desde que com a anuéncia da CAIXA, para
fornecer os profissionais que irdo formar novo nudcleo de servigo ou que irdo complementar
nucleo pré-existente.

O ndo cumprimento do prazo estabelecido no item 5.1.3 para disponibilizacdo dos
profissionais, sem justificativa aceita formalmente pela CAIXA, caracterizara descumprimento
contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas no instrumento contratual e
no Anexo I-D — Niveis de Servigo, incluindo a aplicacdo de multa, sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis, até a efetiva disponibilizagao dos profissionais demandados.

A CONTRATADA tera o prazo de 10 dias a contar da recepgao da OS para apresentar qualquer
pendéncia relativa a alocagédo da equipe.

A equipe técnica da CONTRATADA podera ser aumentada ou diminuida, bem como ajustados
os perfis necessarios ao atendimento, sempre mediante comunicagao prévia a CONTRATADA,
com antecedéncia minima de 30 dias corridos, exceto quando tratar-se de mera reorganizacéo
de perfis profissionais ja alocados.

A renovacado ou descontinuidade da prestacdo dos servigcos por uma “Equipe” devera ser
informada a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 dias corridos anteriores ao
término da Ordem de Servico. Quando tratar-se da descontinuidade da prestacdo de servigos,
0 prazo para encerramento da equipe podera ser reduzido mediante anuéncia da
CONTRATADA.

A execugdo dos servicos demandados serd gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigos alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e corregdes de rumo.

Esta vedada a designagao de um profissional pela CONTRATADA como membro de mais de
uma equipe, bem como o compartilhamento com outros contratos que a CONTRATADA seja
signataria junto a CAIXA.

Os servigos deverdo ser prestados diretamente pela CONTRATADA, sendo vedada a
subcontratacao.

Caso algum membro da equipe técnica da CONTRATADA nao demonstre na execucao dos
servicos o desempenho, habilidade ou competéncia requeridos para atender, a CAIXA
notificara a CONTRATADA para que no prazo de 10 dias corridos substitua o profissional,
podendo tal prazo ser estendido, até o limite de 30 dias, mediante acordo entre as partes.
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O ndo cumprimento do prazo estabelecido no item 5.1.10 para disponibilizacdo dos
profissionais, sem justificativa aceita formalmente pela CAIXA, caracterizara descumprimento
contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas no instrumento contratual e
no Anexo I-D — Niveis de Servigo, incluindo a aplicacao de multa, sem prejuizo de outras
sancdes cabiveis, até a efetiva disponibilizagao dos profissionais demandados.

Para efeito de aceitacdo pela CAIXA dos servigos prestados pela CONTRATADA, serdo
considerados realizados e atendidos aqueles servigos entregues que estiverem em
conformidade com as especificacdes aprovadas em sua integridade, corretude, completeza,
sequéncia, prazo e tempestividade, bem como em relagdo aos padrdes tecnoldgicos da CAIXA.

Os profissionais alocados nos servicos de “Servigos Implementagdo / Sustentagdo”, nao
poderdo realizar atividades de outros servigos deste contrato.

Papéis e Responsabilidades no Processo de Desenvolvimento

Equipe de Apoio CAIXA:

a) Equipe técnica formada por empregados CAIXA que apoiarda a Equipe da
CONTRATADA na remocgao de impedimentos contribuindo para o sucesso das
entregas do processo de desenvolvimento além de absorver o conhecimento acerca do
sistema e executar outras tarefas que visem a continuidade do sistema apés o término
do contrato.

Equipe da CONTRATADA

a) A distribuicdo de tarefas priorizadas do backlog do produto entre os seus membros é
responsabilidade da propria equipe da CONTRATADA .

b) Devera prontamente entrar em contato com a equipe de apoio CAIXA sempre que
houver dividas e impedimentos acerca de tarefas a serem executadas ou que for
necessario obter esclarecimentos.

c) Durante todo o servico, devera transferir continuamente conhecimentos acerca do
sistema em construgéo para a equipe de apoio CAIXA.

d) A ativagdo, implementacdo e desenvolvimento do software devera, obrigatoriamente,
utilizar os repositérios de controle de versdo da CAIXA, ndo podendo, em nenhuma
hipétese, utilizar repositérios da contratada ou de terceiros, salvo permissao expressa
da CAIXA.

Padroes e Controles Institucionais na Execucao dos Servicos
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A CONTRATADA deverd observar e seguir na execugdo dos servicos os padrdes,
procedimentos, regras e controles institucionais previstos nas metodologias de
desenvolvimento de sistemas, qualidade e seguranca da CAIXA e respectivos Guias
Operacionais e orientagdes.

A CONTRATADA devera primar pela entrega dos servigos nos prazos estabelecidos e manter
consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execugao
dos servicos contratados, observando o padrdo de qualidade esperado e o atendimento dos
niveis minimos de servigos previstos.

Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e aderentes ao ambiente da
CAIXA, estando impedida de utilizar qualquer ferramenta com versao distinta da utilizada pela
CAIXA, sem previa autorizagéo formal.

Manter os padrées de seguranga seguindo os normativos internos, orientagdes e solu¢des de
seguranga para arquitetura das implementac¢des corporativas com relagdo aos servigos de
identificacdo, autenticacdo, autorizacdo e auditoria; gerenciamento de identidade;
desenvolvimento seguro e tratamento de incidentes de seguranca.

A CAIXA validara por meio de diligéncia e/ou ferramenta automatizada de controle gerencial,
juntamente com outros indicadores, a produtividade, ociosidade, disponibilidade e eficiéncia
dos colaboradores contratados, a fim de possibilitar a mensuragcdo temporal de itens
gerenciaveis como: projetos, processos, produtos, clientes, servigos, tickets, tarefas, listas a
fazer (to do). A validagdo do tempo gasto de realizagido das atividades pelos colaboradores
podera ser individual, ou conjuntamente, identificando as atividades produtivas em separado
das nédo produtivas.

Em caso de utilizacdo de ferramenta automatizada, serd medido o tempo de trabalho dos
colaboradores. A ferramenta podera ainda possibilitar que a CAIXA visualize os aplicativos,
sites, categorias, projetos e processos mais utilizados. Estd vedada a
desativacao/desinstalacdo da ferramenta por colaborador ndo autorizado pela CAIXA.

Executar todos os servigos necessarios para o cumprimento dos objetivos deste CONTRATO,
atendendo aos requisitos de integracdo com todos os produtos previstos no ambiente
operacional definido, de modo que seja garantido o pleno funcionamento da solugdo em
conformidade com suas especificagbes técnicas.

Manter atualizadas as informagdes de atendimento nas ferramentas definidas pela CAIXA e no
perfil de atuagdo das CONTRATADA.

A CAIXA tera ampla liberdade de alterar ou atualizar tecnologias, versdes dos sistemas
operacionais, linguagens de desenvolvimento de sistemas, o processo de desenvolvimento,
ferramentas de apoio ao desenvolvimento e manutengdes de sistemas, normas, padrdes,
orientacgdes, guias e melhores praticas por ela adotadas, todos de sua propriedade ou de seu
direito de uso, segundo sua necessidade, cabendo a CONTRATADA se adaptar as respectivas
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mudancgas, as suas expensas, dentro de prazo a ser negociado entre a CAIXA e a
CONTRATADA.

Abertura de Ordem de Servico

A formalizagdo de toda e qualquer solicitagdo de equipe para execugcdo dos servigos pela
CAIXA, objeto desta contratacdo, sera realizada por meio da abertura de Ordem de Servigo
(OS) eletrdnica, com ferramenta especifica da CAIXA.

Em caso de indisponibilidade da ferramenta da CAIXA, o acionamento podera ocorrer também
por telefone ou e-mail, formalizando-se a abertura da OS posteriormente.

Recepcao da OS pela CONTRATADA

A CONTRATADA devera recepcionar a OS e iniciar o atendimento conforme estabelecido pela
CAIXA, devendo indicar em até um dia Util a existéncia de qualquer pendéncia por parte da
CAIXA que impacte no bom andamento dos servicos.

Também durante a recepcdo da OS a CONTRATADA podera registrar pendéncias no
atendimento do servico, na ferramenta de atendimento, podendo resultar em seu
replanejamento, caso acatada a justificativa pela CAIXA.

Para Subscricao da Solucao e Support Signature Success

Principios Gerais de Subscricao e Ativacao de Licencas

A contratacédo da Solugao na modalidade SaaS néo implica obrigacao de ativagcao de todas as
licencas estimadas, previstas ou apresentadas, cabendo exclusivamente a CAIXA definir
quando e quais licengas serao ativadas, conforme suas necessidades de negocio.

Serao ativadas somente as licencas estritamente necessarias a execucdo dos casos de
negocio aprovados pela CAIXA, ndo caracterizando compromisso minimo de consumo.

Nenhuma licenga podera ser ativada sem solicitagcdo formal e aprovacao expressa da CAIXA,
néo sendo devido qualquer pagamento por licengas ndo autorizadas ou nao utilizadas.

A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento (HELP DESK) para abertura e
acompanhamento dos chamados de suporte funcional da ferramenta.

A CAIXA definira o nivel de atendimento do chamado quando da sua abertura junto a
CONTRATADA.
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A central de atendimento (HELP DESK) podera ser acionada por meio de:

» Ligacéo telefénica gratuita ou local a partir de Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ e Sao
Paulo/SP;

* Mensagem de texto via WhatsApp;

» Sitio na Internet;

o E-mail

A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custo adicional, software para abertura e
acompanhamento de chamados de servicos, consultas técnicas, acompanhamento de
atendimento remoto e informes relacionados a solugao.

No momento da abertura do chamado, a CONTRATANTE informara a CONTRATADA, no
minimo, o seguinte:

 Nome do usuario;

» Unidade do usuario;

» Contato do usuario (telefone, e-mail);

* Relato do incidente/problema/duvida;

» Envio de arquivos anexados com outras informagdes necessarias para o entendimento do
chamado.

Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro Unico para
acompanhamento de cada chamado, devendo ser o mesmo para acompanhamento por
telefone, WhatsApp, sitio na Internet e e-mail.

Caso requisitado pela CONTRATANTE, o sistema de controle de chamados da CONTRATADA
devera enviar e-mail automatico comunicando a abertura, alteracdo e fechamento dos
chamados.

A CONTRATADA devera atualizar o chamado ao longo do seu atendimento, registrando todas
as informacgdes sobre as a¢cées em andamento.

As informacdes referentes a chamados, incluindo providéncias e acoes de resolugéo tomadas,
devem ser armazenadas em sistema de controle de chamados da CONTRATADA, cujo acesso
deve estar disponivel a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverd realizar a transferéncia de
conhecimento relacionado.

Nesse sentido, devem ser criadas contas de acesso para os usudrios indicados pela
CONTRATANTE, para fins de acompanhamento e auditoria de chamados, sendo possivel a
extracdo de relatérios compreendendo o periodo integral do contrato, permitindo informar
intervalos de datas — dia, més, ano.
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Todos os prazos para atendimento dos chamados de sustentacdo comegardo a ser contados
de forma corrida a partir da abertura do chamado, inclusive, independentemente da forma de
acionamento e sé serdo considerados terminados quando da aceitacdo da solugdo pela
CAIXA.

O termo “forma corrida” indica que a contagem de tempo se dara de maneira continua sem
interrupgdes, exceto aquelas que sejam provocadas pela CAIXA.

Ao final do atendimento do chamado a CONTRATADA realizara, em conjunto com empregados
da CONTRATANTE, testes para verificacao dos resultados obtidos e ateste da efetividade da
solugao apresentada.

Ao término dos testes a CONTRATADA devera deixar registrado no chamado as causas da
ocorréncia, as agdes realizadas para a resolucdo, as evidéncias de teste, o roteiro de teste e
o nome do empregado CONTRATANTE que atestou a resolucgao.

A CONTRATADA somente realizara o fechamento do chamado apds o sucesso nos testes
realizados em conjunto com a CONTRATANTE.

Os niveis de servigo descritos abaixo devem ser cumpridos no atendimento dos chamados
abertos junto ao suporte técnico remoto (HELP DESK):

, Tempo Tempo
: Periodo de - .-
Tipo do o - . maximo para| maximo
T Criticidade 2tend|ment inicio do | de

atendimento |solucao

Severidade 1

Solucdo estd parada ou fora
de funcionamento e ndo ha
meios de contornar a falha.
Numero  significativo  de
usudrios foi afetado ou
impacto operacional
significativo foi causado.
Severidade 2

Solugdo esta apresentando

24 x 7 x 365 |15 min 1 hora

fsl.lunF::?;t:al falhas de funcionamento, sem

= causar interrupgao do servico, | 5, « -+ 255 | 30 min 6 horas
mas afetando

ferramenta | oo ificativamente seu

desempenho. Impacto critico
ao0s usudrios.

Severidade 3
Solugdo estd parada ou fora

de funcionamento 0] dias uteis de
' 07h00 as | 2 horas 12 horas
problema pode ser
22h00
contornado. Impactos

operacionais moderados a
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, Tempo Tempo
: Periodo de .- ok
Tipo do o . . maximo para | maximo
T Criticidade 2tend|ment inicio do | de

atendimento |solucao

pequenos. Impacto moderado
aos usudrios.

A CONTRATADA deve cumprir os niveis de atendimento da solugao acima descritos para as
solicitagbes de servicos em que a CAIXA obrigatoriamente formalizard suas duvidas,
inconsisténcias, problemas e/ou erros porventura detectados na solugéao.

A CONTRATADA se obriga a realizar a administragdo das solicitacbes de servicos com
profissionais devidamente treinados.

Sera definido um grupo de profissionais da equipe de Tl de CAIXA autorizado para abrir
chamados de Suporte Remoto junto a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar por meio de interface, ao final de cada periodo de
referéncia, para fins de apuracao dos indices de chamados e demandas atendidos no prazo.

Para o Servico de Desenvolvimento

Devera ser aberta ordem de servico com jornada a ser executada em dias Uteis (de segunda
a sexta-feira), duracdo do atendimento ndo superior a oito horas diarias, a ser executado de
07 as 20h, facultada a compensacao de horarios, mediante prévia anuéncia da CAIXA.

Eventualmente, a Caixa podera requerer a execugao de atividades em jornada estendida, com
duracao do atendimento nao superior a dez horas diarias, a ser executado de 07 as 23:59h,
facultada a compensagéao de horarios, mediante prévia anuéncia da CAIXA

Estima-se que até 20% (dez por cento) dos servigcos poderao ser demandados em jornada do
tipo estendida mensalmente, porém eventualmente este percentual poderé ser superado.

Somente poderao ser alocados equipes para o servigo de Desenvolvimento ap6s a entrega do
12 médulo da solu¢do em produgao, exceto.

Servico de engenharia de dados para preparar a solugao com os dados necessarios a sua
Ativacao.

O servigo de desenvolvimento ndo podera ser utilizado para tratar escopo que estao previstos
no plano de ativagdo antes de sua entrega.

Este servico podera ser utilizado para realizar alteragbes de regras de negécio apos a 12
entrega.
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As corregdes relativas a falha da execugao do escopo previsto no plano de ativacao deverao
ser tratadas como garantia de software e nao poderao ser executadas pelas equipes do Servigo
de Desenvolvimento.

Exceto o servigo de engenharia de dados para preparar a solugdo com os dados necessarios
a sua Ativagéo.

QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera alocar profissionais com especializagdo condizente com os servigos
a serem executados, mantendo ao longo da vigéncia do CONTRATO todas as condigbes de
habilitagdo no certame.

Definicao dos Perfis Profissionais para execug¢édo dos servigos.

a) A definicdo dos perfis profissionais para execugéo dos servi¢os considera o conhecimento,
experiéncia em desenvolvimento de solugbes de Tl e a formagao académica.

b) Na ocasido do cadastramento da equipe técnica a CONTRATADA devera apresentar
processo formal contemplando Curriculos, Diplomas, Certificados, Carteira Profissional e
demais documentos para comprovagao da capacitagédo profissional para a execugao dos
Servigos.

c) Cabe exclusivamente a CAIXA a aceitacdo da capacitacdo profissional, bem como em
situacOes excepcionais a flexibilizagdo quanto ao tempo de experiéncia e/ou formacao
académica que se fizer pertinente e necessaria a plena execugao dos servigos, desde que
justificada para compor o processo no atendimento ao interesse da CAIXA.

d) Excepcionalmente, mediante formalizagéo do gerente CAIXA, poderd haver a flexibilizagéo
da formacéo académica, certificagdes e/ou o tempo experiéncia, desde que justificavel ao
atendimento ao melhor interesse da CAIXA.

e) Os perfis profissionais descritos a seguir sdo balizadores para execucao dos servigos,
contudo se houver mudancga de tecnologia bem como modificacdo das necessidades da
CAIXA, estes perfis profissionais deverdo ser treinados/qualificados pela CONTRATADA
e/ou substituidos, sempre em negociacao prévia entre as partes.

A seguir sdo detalhados os requisitos para os perfis profissionais:
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Consultor
Desenvolvedor
Jornadas
Relacionamento

a) Graduacgéao em curso de nivel superior
na area de Tecnologia da Informacéo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de certificado de
curso de pés-graduacao (especializagao,
mestrado ou doutorado) nas éareas de
informatica, estatistica, matematica ou
correlata de, no minimo, 360 horas;

Pelo menos 5 anos
em
desenvolvimento
Sales Force
Marketing Cloud ou
Data Cloud

Salesforce admin,
associate ou
developer, emitida
pelo Fabricante

a) Graduacao em curso de nivel superior
na area de Tecnologia da Informacéao, ou
conclusdao de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de certificado de

Pelo menos 2 anos
em execugao e/ou

Consultor QA . - S lanejamento de .
curso de pés-graduacdo (especializagao, tepstes iem solugoes Certificagéo de
mestrado ou doutorado) nas éareas de Salesforce testes de software
informatica, estatistica, matematica ou (Marketing Cloud
correlata de, no minimo, 360 horas; Mulesoft Tableau’)

a) Graduacado em curso de nivel superior Certificacdo
na area de Tecnologia da Informagéo, ou Mulesoft
conclusdao de qualquer curso de nivel Developer ou
superior acompanhado de certificado de Pelo menos 2 anos MuleSoft
Engenheiro curso de pés-graduacao (especializagao, em Plataform
Dados mestragp ou d°“,‘°Fad°> nas areas de desenvolvimento Architect ou
informatica, estatistica, matematica ou Mulesoft Mulesoft
correlata de, no minimo, 360 horas; Integration
Architect, emitida
pelo Fabricante
a) Graduacao em curso de nivel superior
na area de Tecnologia da Informacao ou
conclusdo de qualquer curso de nivel M ;

X " arketing Cloud
superior acompanhado de certificado de| Pelo menos 2 anos Assocgi’ate
curso de pés-graduacao (especializagao, em : ’

Consultor. mestrado ou doutorado) nas areas de| desenvolvimento Marketing Cloud
Marketing Digital |, " o " Email Specialist
informatica,  estatistica, matematica, Sales Force emitida pelo
Marketing ou Comunicagdo, no minimo,| Marketing Cloud ’Fabricante
360 horas;
Consultor a) Graduagao em curso de nivel superior| Pelo menos 3 anos Certificagao
= na area de Tecnologia da Informacéo, ou| em integracédo de MuleSoft
Integracao
g ~9 conclusdao de qualquer curso de nivel solucdes Developer ou
Solugao superior acompanhado de certificado de Salesforce, MuleSoft
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curso de pés-graduacdo (especializagao,
mestrado ou doutorado) nas areas de
informatica, estatistica, matematica ou
correlata, de no minimo, 360 horas;

incluindo uso de
MuleSoft, APls
REST/SOAP,
mensageria e

integragdo com

Integration
Architect ou
MuleSoft Platform
Architect, emitida
pelo Fabricante

sistemas legados .

5.4.

54.1.

54.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

5.4.8.

5.4.9.

Assurance Services

A CONTRATADA devera disponibilizar o catalogo de ofertas/servigos de Assurance Services
para a CAIXA.

A CONTRATADA devera fornecer o planejamento das entregas do servigco mensal, baseado
no catalogo de ofertas/servicos e devera ser aprovado pela Caixa.

A CONTRATANTE podera solicitar revisdo do plano de entregaveis a qualquer momento, de
forma a atender as possiveis alteracdes de prioridades e necessidades da empresa.

Todos os profissionais que atenderao a Caixa deverao ser cadastrados na empresa e cumprir
as regras de acesso a sistemas e ambiente tecnolégico da Caixa.

O plano mensal de Assurance Services deverd contemplar no minimo 5 (cinco) unidades de
trabalho/demandas, selecionadas dentre o catélogo de ofertas de Assurance Services da
solugao, conforme necessidades priorizadas pela CAIXA, ndo sendo admitido o atendimento
meramente pontual ou residual que descaracterize a prestagao continua do servigo.

O plano devera conter, no minimo, as seguintes informagoes:

» Descrigdo detalhada da demanda.

» Solucao proposta pela CONTRATADA para implementacdo da demanda.

» Orgcamento detalhado dos servicos da CONTRATADA que serao usados para atendimento
a demanda.

» Prazo para entrega da demanda em perfeita operagao, testada e documentada, conforme
padrdes de documentagédo da Caixa.

» Descricdo detalhada de restricdes, dependéncias e quaisquer informagdes relevantes
acerca do plano proposto.

A CONTRATADA devera finalizar o servigco no prazo acordado e o ndo cumprimento ensejara
a aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

O atendimento sera considerado concluido somente apés a homologagdo da CONTRATANTE,
momento em que sera atestado seu correto atendimento.

Serdo considerados para fins de abono somente os casos comunicados formalmente a
CONTRATANTE e de forma imediata sempre que identificados pela CONTRATADA, em que
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a CONTRATANTE, de igual modo, deverd dar aceite formal a situagéo exposta e renegociar o
prazo de atendimento, se assim for devido, mediante justificativa apresentada.

Nao serdo aceitas pela CONTRATANTE como justificativa para abono de atraso e/ou
renegociagao de prazo, impeditivos que a CONTRATADA apresente como falta de insumo,
definicdes de escopo, especificacdes que ja sejam de conhecimento prévio da CONTRATADA
pela execugéo das atividades de servico, operagao e sustentagido, sob sua responsabilidade.

Para Servicos de Marketing Digital

Os Servicos de Marketing Digital, ndo serdo acionados por meio de OS, devendo estar
disponivel para utilizagdo ap6s a Ativagdo do primeiro médulo.

FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apéds a aceitacao dos servicos e verificagdo do cumprimento de todas as clausulas
contratuais, efetuara o pagamento a CONTRATADA, mensalmente, no 122 (décimo segundo)
dia util do més subsequente ao da efetiva prestacdo dos servigcos, mediante crédito em conta
corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA.

Professional Services, Assurance Services - Phase 0 Strategic Planning e Assurance
Services - Phase 0 Plan & Design:

Segue abaixo o planejamento das entregas do servigo de Professional Services, Phase 0.

Parcela
Fase Assurance Produto
Services
12 parcela Planejamento estratégico
Avaliagado das capacidades
22 parcela Avaliagao Técnica
Assurance Services Preparagdo Organizacional e Avaliagdo de
- Phase 0 Strategic Mudancas
Planning 32 parcela Mapeamento de Experiéncia em Prototipagem
da Visédo
Analise Quantificada de Valor de Negocio
Planejamento Estratégico de Dados
42 parcela Plano de Comunicagao / RASIC
Plano do projeto com baseline
52 parcela Diagrama(s) de processo (nivel de épico)
Historias de usuario em nivel de épicos (Alertas
Assurance Services e notificacdes)
- Phase 0 Plan &|62 parcela Solucao e design técnico (modelagem de
Design referéncia em alto nivel):
Plano sugerido de implementacao
(recomendacdes de MVP/fases e roll-outs).
72 parcela Estimativa de implementagdo (ordem de
magnitude de tempo e recursos para
planejamento do projeto):
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Requisitos de pessoas (recomendacdo de
equipe tanto do cliente quanto do implementador

para o projeto).

As parcelas do Assurance Services serdo devidas apds a entrega dos respectivos entregaveis
e validacao da CAIXA.

Nao serdo aceitos entregas parciais para os servicos de Assurance Services - Phase 0
Strategic Planning e Assurance Services - Phase 0 Plan & Design, cada parcela somente
sera considerada entregue com todos os produtos esperados para ela.

As parcelas podem ser pagas independente da ordem, ou seja, caso 0s entregaveis
relacionados a 72 parcela sejam entregues e validados antes dos entregéveis da 52 parcela é
devido o pagamento da 7.

Professional Services, Etapa 3: Ativacao Assurance Services:

O pagamento da Etapa 3 sera realizado de forma mensal, durante o periodo de execugao da
ativacao, limitado ao prazo maximo de 5 (cinco) meses, contado a partir da conclusdo da Etapa
2, condicionado a efetiva entrega e validagao, pela CAIXA, das atividades e entregaveis
previstos para o periodo de referéncia. As demais parcelas do Servigo de ativagéo e Assurance
Services serao pagas mensalmente apds a entrega e validagao pela CAIXA dos respectivos
entregaveis previstos para o referido més.

Para fins de pagamento mensal, a CONTRATADA devera comprovar a entrega e validacao,
pela CAIXA, das unidades de trabalho/demandas previstas para o periodo, compativeis com
as atividades de ativacdo, implantagao, integracao, testes, homologacédo, migracao de dados
ou transferéncia de conhecimento, conforme definido no Plano de Ativacdo da Solugao
aprovado pela CAIXA.

A validacao das entregas da Etapa 3 sera realizada pela CAIXA em ambiente de producgéao, de
forma modular, para cada médulo ativado, constituindo condigcdo necessaria para o aceite e
pagamento dos servigos correspondentes.

Nao sera devido pagamento por mera alocacao de profissionais, disponibilidade de equipe,
horas técnicas ou esforco empregado, sendo a remuneracao condicionada exclusivamente a
entrega efetiva dos servigos e respectivos entregaveis validados pela CAIXA.

A Etapa 3 seré considerada concluida somente ap6s a apresentacao, pela CONTRATADA, do
Relatério de Conclusdo e do respectivo Documento de Ateste, com aprovagédo formal da
CAIXA.

O nao cumprimento dos prazos estabelecidos para as entregas da Etapa 3 implicara a
suspensdo ou glosa do pagamento correspondente, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades contratuais cabiveis.

SUBSCRICAO DA SOLUGAO
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Durante a fase de ativagdo da solucdo, o pagamento das subscrigbes dos médulos sera
realizado exclusivamente apds a ativacdo do respectivo médulo em ambiente produtivo,
mediante a implementacdo de caso de negdcio previamente aprovado pela CAIXA e sua
validacao formal pela CONTRATANTE, limitado a quantidade de licengas efetivamente ativas
€ em uso no periodo.

Nao sera permitida a ativagdo de licengas sem a prévia e expressa aprovacao da CAIXA, ndo
sendo devido qualquer pagamento por licengas ndo autorizadas ou néo utilizadas.

Nao existe obrigacéo por parte da CONTRATANTE de ativagéo de todas as licencas estimadas
ou apresentadas, sendo ativadas somente as licengas necessérias a execugao dos casos de
negécio aprovados, ndo caracterizando compromisso minimo de consumo.

A CONTRATADA devera emitir, mensalmente, relatério detalhado de uso das licencas,
contendo os quantitativos efetivamente utilizados no periodo de faturamento e as respectivas
comprovacdes técnicas, para fins de pagamento das subscri¢des, cabendo a CAIXA a
validagao dos valores apresentados.

A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta que possibilite a CAIXA a verificagéo do uso
das licengas ativas no periodo, garantindo transparéncia e auditabilidade das informacgdes.

O pagamento da subscricdo da solugado SaaS, que ja contempla a sustentacao da plataforma
pelo fabricante, sera efetuado mensalmente, por licenca efetivamente ativa, a partir do més
subsequente a ativagao e validagcdo do primeiro modulo da solugdo em ambiente produtivo,
permanecendo devido enquanto houver licengas ativas e até o término da vigéncia contratual.

A eventual prorrogacéao da fase de Ativagcao da Solugao implicara na redugéo proporcional do
numero de parcelas mensais a serem remuneradas, mantendo-se inalterado o valor unitario
mensal por licenga efetivamente ativa, ndo sendo devido qualquer pagamento retroativo.

Fazem parte da ativacdo da Solugdo em Nuvem todas as integracdes previstas no Anexo I-B
— Especificagdo Técnica, ndo sendo admitida cobranca adicional por integracdes ja
contempladas no escopo contratado.

SIGNATURE SUCCESS

Os servigos Signature Success serdo contratados por mddulo ou conjunto de produtos da
solugao Salesforce, conforme definido no escopo contratual, incluindo, entre outros, Signature
Success — Marketing Cloud Customer Data Platform + MCI, Signature Success — MuleSoft e
Signature Success — Suporte Avangado da Plataforma Salesforce.
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O inicio da prestacao e do pagamento de cada servigo Signature Success ocorrera a partir da
ativacdo da licenga do respectivo modulo da solugdo em ambiente produtivo, devidamente
validada pela CAIXA, nao sendo devido qualquer pagamento antes desse marco.

O pagamento do Signature Success sera realizado mensalmente, enquanto houver licencas
ativas do respectivo médulo cobertas pelo servigo, e durante a vigéncia contratual, observado
0 modelo de subscri¢cdo do fabricante.

Eventuais prorrogacdes no cronograma de implantagdo dos médulos implicardo a postergacao
do inicio do pagamento do respectivo Signature Success, ndo sendo devido pagamento
retroativo.

O servigo Signature Success compreende exclusivamente os servigos de sucesso, suporte
avang¢ado, monitoramento proativo, gestdo de incidentes criticos, revisbes técnicas,
acompanhamento por Customer Success Manager (CSM) e capacitagdo vinculada ao
fabricante, ndo se confundindo nem substituindo os servicos de Ativagdo da Solugéo,
Professional Services, Assurance Services ou Sustentagao, 0os quais possuem regras proprias
de execugao e pagamento.

Servicos de Marketing Digital (sob demanda)

Nao ha obrigatoriedade de consumo, pela CAIXA, dos servigcos sob demanda, quais sejam.

Para o faturamento de “Servicos de Marketing Digital (sob demanda)” a contratada devera
emitir relatdrio informando o item e a quantidade utilizada referente ao periodo de faturamento.
Disponibilizado acesso ao ambiente de forma a CAIXA validar as informagdes do Relatorio.

Caso sejam identificadas divergéncias sera faturado o valor contabilizado pela CAIXA.

A CONTRATADA tera o direito de contestagdo do valor contabilizado pela CAIXA em até 30
dias corridos.

Se comprovado divergéncia, o valor devera ser corrigido para o préximo ciclo de faturamento.

Nao sera permitida a cobranga:

. Retroativa de valores referentes aos servigos de suporte técnico e de atualizagdo de
versoes;

. De valores relativos a servico de correcédo de erros, inclusive retroativos;

»  De taxa especifica para o restabelecimento dos servigos agregados.

Nenhuma regra, condicao ou referéncia externa ao contrato sera considerada para regular a
sua execugao, valendo, para tanto, os estritos termos transcritos no contrato e seus anexos,
inclusive neste instrumento.

O pagamento dos servigos sera realizado conforme disposto abaixo:
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6.7.2.1. Apds a execugao dos servicos e o exato cumprimento das obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, apos a efetiva comprovagéao e aceite da CAIXA, mediante a apresentacao da
nota fiscal/fatura, com o respectivo ateste da area destinataria do servico mediante crédito em
conta corrente mantida pela contratada, obrigatoriamente em agéncia da CAIXA.

6.7.2.2. As Notas Fiscais Faturas devem ser entregues nas respectivas unidades gestoras de
faturamento responsaveis pelo ateste das faturas.

6.7.2.8. A CAIXA nao arcara com custos relacionados aos deslocamentos de profissionais da
CONTRATADA, mesmo que estes deslocamentos estejam vinculados as atividades
necessarias a execugao do servigo.

6.7.3. Planilha de orgamento e custos a ser preenchida pelo Fornecedor

Unidade de Medida Quanti

Descricao (métrica)
Marketing Cloud Advertising Por Unidade -
Professional Plataforma 1
Marketing Cloud Advertising -
Additional Audiences Por Unidade 325
Marketing Cloud Advertising
Professional - Contacts (1,000) Por Cliente Final 152.000
Por Unidade -
Marketing Cloud Intelligence - Plus Plataforma 1
Additional Admin - Marketing Cloud
Intelligence Usuario Nomeado 5
Additional Power User - Marketing
Cloud Intelligence Usuario Nomeado 30
Additional Viewer - Marketing Cloud
Intelligence Usuario Nomeado 1.000
Additional Workspace - Marketing
: Cloud Intelligence Usuario Nomeado 5
Marketing Intelligence Reports for Engagement | Por Unidade -
Cloud Advanced Plataforma 1
Force.com - Unlimited Edition Por Unidade -
(Administrator) - Cross Product Plataforma 10
Marketing Cloud Engagement - Por Unidade -
Enterprise Plus Edition Plataforma 1
Por Unidade de Negocio
Additional Business Unit (+1) - Plataforma 30
SMS/MMS Code Lease - No charge | Por Unidade -
with Edition Plataforma 1
Private SMS Code Lease -
(AU,DK,JP,NL,TW Long) Por Unidade -
(BR,CL,CO,EC,PE Short) Plataforma 5
Por Unidade -
Sender Authentication Package Plataforma 7
Por Unidade -
Private IP / Dedicated IP Plataforma 21
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Por Unidade -
SSL Certificate Plataforma 32
Dedicated Message Transfer Agents | Por Unidade -
(MTA) Plataforma 6
Por Unidade -
Private Domain Plataforma 7
Por Unidade -
Dedicated Data Environment Plataforma 1
Por Localizagao -
Additional Locations (+500) Plataforma 1.000
Additional Users (per user) Usuario Nomeado 250
Email File Attachments (1,000) Por Crédito - Plataforma | 30.000
Additional Contacts - Enterprise Plus
Edition (1,000) Por Cliente Final 151.500
Marketing Cloud Shield - Dedicated | Por Unidade -
Database Plataforma 1
Marketing Cloud Personalization - Por quantidade de
Unique Visitors visitas Mensais 125
Marketing Cloud Personalization - Por quantidade de perfis
Premium - Named Profiles de acesso 145
Marketing Cloud Personalization - Por Unidade -
Premium (AMER) Plataforma 1
Financial Services Cloud - Service -
Agentforce 1 Edition Usuério Nomeado 200
Services Provisioning - Agentforce 1 | Por Unidade -
Edition Plataforma 1
Slack Provisioning - Agentforce 1
Edition Usuario Nomeado 200
Data Services Provisioning - Por Unidade -
Agentforce 1 Edition Plataforma 1
Flex - Entitlements - Agentforce 1 Por Unidade -
Edition Plataforma 1
Por Unidade -
Revenue Events Starter Pack Plataforma 1
1.2 Lightning Platform Plus - Unlimited
Financial | Edition Usuario Nomeado 350
Services Créditos de Agentes
Flex Credits (100K) Externos 720
Salesforce Foundations - Por Unidade -
Entitlements - Flex Credits Plataforma 1
Percentual da
Salesforce Shield Plataforma 1
File Storage (1TB) Pacote de 1 TB 10
Data Storage (10GB) Pacote de 10 GB 30
Pacote de 10.000
chamadas de API por
Additional API Calls - 10,000 per day | dia 100
Salesforce Backup & Recover (1 GB) | Pacote de 1 GB 300
Tableau Cloud - Tableau Plus
Creator Usuario Nomeado 350
1.3 Tableau T_ableau Cloud - Tableau Plus B
' Viewer Usudrio Nomeado 1.000
Einstein Requests - Tableau Plus
Creator Usuario Nomeado 350
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Viewer Usuario Nomeado 1.000
Data Cloud Provisioning - Tableau Por Unidade -
Plus Plataforma 1
Data Services Provisioning - Tableau | Por Unidade -
Plus Plataforma 1
Force.com - Unlimited Edition Por Unidade -
(Administrator) - Cross Product Plataforma 1
MuleSoft - Anypoint Platform Base
Subscription - Titanium Edition Licenciamento Base 1
MuleSoft - Additional vCore Pre-
Production - Titanium Edition (No Uso computacional das
Flex) transacdes/integracdes 48
MuleSoft - Additional vCore
Production - Titanium Edition (No Uso computacional das
Flex) transacdes/integracdes 16
1.4. MuleSoft - Premium Connector - IBM
Mulesoft | CTG - Production Conector para ambiente 1
MuleSoft - Premium Connector - IBM
CTG - Pre-Production Conector para ambiente 3
MuleSoft - Anypoint APl Manager
Pre-Production - Titanium Edition Contagem de APls 48
MuleSoft - Anypoint APl Manager
Production - Titanium Edition Contagem de APls 16
MuleSoft - Anypoint APl Governance
- Titanium Edition Contagem de APIs 16
Customer Data Cloud Starter - Por Unidade -
Unlimited Edition Plataforma 1
Por Unidade -
15 Data Data Space - Platform Plataforma 1
’ 360 Cust_omer Data Cloud - Dgta o
Services Card (100K Credits) Por Crédito - Plataforma | 560.250
Customer Data Cloud - Data Storage
(1024 GB) Pacote de 1024GB 400
Customer Data Cloud for Marketing - | Por Unidade -
Ad Audiences Plataforma 325
FABRICA Ano 1
NTE Ano 2
Signature
Success -
Marketing Valor Mensal 35
Cloud
Customer Ano 3
Data
Platform
+ MCI
FABRICA Ano 1
NTE Ano 2
Signature Valor Mensal 35
Success Ano 3
Mulesoft
Ano 1 Valor Mensal 35
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FABRICA Ano 2
NTE
Signature
Success Ano 3
Suporte
Avancado
FABRICA | Phase 0 - Ano 1 (Més 01 a 7) 7
NTE Ativacao Assurance Services - 5
Professio Ano 1 (Més 8 a12) Parcela
nal Assurance Services - Ano 2 12
Services (Més 13 a 24)
Assurance Services - Ano 3 12
(Més 25 a 36)
Servicos Consultor Deselnvolvedor 14
Jornadas Relacionamento
|mp|emen Consultor QA Profissional 6
tacao/ Engenheiro Dados ofissiona 16
Sustentag| Consultor Marketing Digital 14
ao Consultor Integragéo Solugéo 8
Servicos E-mail 1 0%-00
M de . Unidade més
arkgtmg SMS TWO WAY (1 unidade = 1.000 1.000
Digital | WhatsApp (sessées de 24h) disparos/sessées) 5.000
(sob 260.00
demanda) PUSH 0
7. HORARIOS DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
7.1. A prestagdo dos servigos se dara, conforme disposto na tabela:
Objeto Servicos Regime de atendimento
FABRICANTE Professional 8
. x5
Services
Subscricao da Solucao 24 x7
Servico de Implementacdo / 8x5

Solucéao de Gestao de
Relacionamento com o Cliente e
Marketing Digital

Sustentacéo

com sobreaviso

FABRICANTE Signature

24 x7
Success
Servigo de Marketing Digital (sob o4 x 7

demanda)
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A solugéo devera estar disponivel no regime de 24 x 7 com o devido suporte/monitoramento.

NiVEL DE SERVICO

Os niveis de servigos séo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos, com a finalidade de
aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados.

Para mensurar esses fatores seréo utilizados indicadores de desempenho relacionados com a
natureza e caracteristica dos servigcos contratados, para os quais foram estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridos pela CONTRATADA.

A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servigcos sera mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatério gerencial, constando os indicadores/metas de niveis de
servigos alcangados, recomendacgdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo
periodo e demais informagdes relevantes para a gestao contratual.

Para a execugéo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacao de responsabilidade.

Esse conceito define a CAIXA como responsavel pela gestdo do CONTRATO e pelo ateste da
aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos produtos e servicos entregues, e a
CONTRATADA como responsavel pela execugao operacional dos servicos e gestao dos
recursos humanos e fisicos necessarios para o atendimento dos chamados e seus respectivos
Niveis de Servico.

O Nivel de Servico representa o desempenho dos servigos de monitoracdo com base em
indicadores que tem por finalidade gerar informacdes objetivas dos servicos desempenhados
pela CONTRATADA.

Pelo ndo cumprimento dos niveis de servigos contratados, atraso de prestacdo de servigos,
inexecucgao, por culpa imputada a CONTRATADA, ou pela execugao de forma incorreta, serao
aplicados descontos e/ou multas sobre o valor mensal contratado, sem prejuizo de outras
cominacgoes cabiveis.

Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho constam do Anexo |-D Niveis de Servigo.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na sua

execucao, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficard sujeita as seguintes sangoes,
sem prejuizo das demais combinagdes aplicaveis:
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9.3.

9.3.1.
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. Multa;
*  Suspensdo temporaria de participacao em licitagdo e contratacdo com a CAIXA, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

A multa sera aplicada nas situacoes, condi¢cdes e percentuais indicados a seguir:

a) Sera cobrada MULTA pelo descumprimento injustificado das obrigac6es detalhadas na

Clausula Segunda - Das Obrigacoes da Contratada, nas situagbes e formas abaixo:

Item

Descumprimento

Sancao

Nao observar as obrigagbes de
natureza operacional, previstas no
contrato

Multa de 0,5 % (por
cento) sobre o valor da
fatura mensal no més
da ocorréncia.

Néo observar as obrigagbes de
natureza técnica, previstas no contrato

Multa de 0,4 % (por
cento) sobre o valor da
fatura mensal no més
da ocorréncia

Nao observar as obrigagcbes de
natureza administrativa, previstas no
contrato

Multa de 0,3 % (por
cento) sobre o valor da
fatura mensal no més
da ocorréncia

Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos/acordados para o Servico FABRICANTE
Professional Services, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2% (por cento) do valor
total do Servico Professional Services, para cada dia até o 30° (trigésimo) dia de atraso.

A partir da 31° (trigésimo primeiro) dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por cento),
sobre o valor total do médulo em atraso do Servigo Ativagdo da Solugdo, por cada dia
subsequente, ou seja, por quantos dias persistirem a ndo entrega da demanda.

Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos/acordados para o Servigos Implementagéao /
Sustentacao, conforme definido neste anexo, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2%
(por cento) sobre o valor total do servico, para cada dia de atraso até o 302 (trigésimo) dia de
atraso.

A partir do 312 dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por cento) sobre o valor total do

Servicos Implementacéo / Sustentagéo, por cada dia subsequente, ou seja, por quantos dias
persistirem a ndo entrega da demanda.
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Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para o Servico de Transferéncia de
Conhecimento, conforme definido neste anexo, a CONTRATADA estara sujeita & multa de
0,2% (por cento) sobre o valor total do Servigo de Transferéncia de Conhecimento, para cada
dia de atraso até o 309 (trigésimo) dia de atraso.

A partir do 312 dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por cento) sobre o valor total do
Servico de Transferéncia de Conhecimento, por cada dia subsequente, ou seja, por quantos
dias persistirem a ndo entrega da demanda.

Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para o servico de Subscrigdo para os usuarios
ativos na solugéo, conforme definido neste anexo, a CONTRATADA estard sujeita a multa de
0,2% (por cento) sobre o valor mensal apurado no més de ocorréncia, para cada dia de atraso
até o 30° (trigésimo) dia de atraso.

A partir do 312 dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por cento) sobre o valor mensal
apurado no més de ocorréncia, por cada dia subsequente, ou seja, por quantos dias persistirem
a nao entrega da demanda.

Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para a Transicdo Contratual, conforme
definido neste anexo, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2% (por cento) sobre o valor
mensal apurado no més de ocorréncia, para cada dia de atraso até o 309 (trigésimo) dia de
atraso.

A partir do 312 dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por cento) sobre o valor mensal

apurado no més de ocorréncia, por cada dia subsequente, ou seja, por quantos dias persistirem
a ndo entrega da demanda.

Pelo descumprimento de quaisquer dos requisitos de seguranca e privacidade, a
CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2% (por cento) sobre o valor Global do contrato.

A MULTA por inexecugao contratual podera ser cobrada nas seguintes situagoes:

Interrupgao da execugao do contrato, sem prévia autorizagdo da CAIXA, sendo a multa de 10%
(dez por cento), calculada sobre o valor do faturamento do més da ocorréncia.

O total inadimplemento de nivel de servigo contratado por culpa exclusiva da CONTRATADA
em prazo superior a 30 dias de atraso implicara na aplicagdo de multa compensatéria
equivalente a 10% do valor do servico em questdo, sem detrimento da cobranca de
ressarcimento suplementar caso o prejuizo causado seja superior ao valor da multa.

As multas estarao limitadas a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

As multas serdo descontadas da garantia do valor do documento fiscal e, se néo for suficiente,
serd cobrada diretamente da CONTRATADA judicialmente.
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RESCISAO CONTRATUAL

Pela inexecugdo parcial ou execucdo insatisfatéria de suas obrigagdes (conduta e
procedimentos), pela recusa ou atraso injustificado no atendimento dos servigos de ativagao,
desenvolvimento, apoio a produgéo, consultoria e Transferéncia de Conhecimento e demais
servicos ou pelo nao atendimento do indicador de qualidade do servigo, a empresa sera
notificada. Em caso de reincidéncia na aplicacdo da NOTIFICACAO no periodo de 2 (dois)
meses consecutivos a CONTRATANTE podera demandar a CONTRATADA a apresentar
Plano de Melhoria para solug&o definitiva das faltas cometidas.

Mantidos os motivos que justificaram as notificacées considerar-se-a constatada a execugao
insatisfatéria do Plano de Melhoria, a CONTRATADA estara sujeita @ multa sobre o valor do(s)
servigo(s) contemplados no curso da execugéo do referido plano, conforme previsto no item
10. Complementarmente, a seu critério, a CAIXA podera promover a rescisao antecipada do
CONTRATO, ressaltado o seu direito a indenizagao pelos prejuizos dela decorrente.
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ANEXO I-D
NIiVEIS DE SERVICO

1. CONDICOES GERAIS

1.1. As métricas descritas neste documento serdo utilizadas para afericdo da efetividade e
qualidade da Solucao de Gestao de Relacionamento com o Cliente e Marketing Digital da
marca Salesforce e dos servicos contratados, assim como a eficacia e eficiéncia da
CONTRATADA na prestagao dos servigos.

1.2. As situagbes que venham impedir ou prejudicar o alcance das metas estabelecidas neste
documento deverdo ser relatadas, registrando-se as agbes de melhoria necessérias, que
servirdo de insumo para elaboragdo de um Plano de Melhoria pela CONTRATADA, o qual
devera ser submetido a CONTRATANTE para aprovagcao e acompanhamento.

1.3. O valor do pagamento mensal sera proporcional a eficiéncia dos servigos, considerando-se o
resultado do INDICADOR DE QUALIDADE O SERVICO e a respectiva aplicacdo dos fatores
de ajuste.

1.4. Todas as regras de execucgao relacionadas as métricas de qualidade aqui descritas estédo

dispostas no Anexo_I-C_Execucao dos Servicos.

2. INDICADOR DE QUALIDADE DO SERVICO
. Propdsito: Identificar a qualidade do servigo prestado.
. Meta: Minimo de 98,0%
. Métrica:

IQS: Indicador de qualidade do servigo

ID: Indice de disponibilidade

IA: Indice de chamados de suporte funcional da ferramenta atendidos no prazo
IR: Indice de chamados de suporte funcional da ferramenta sem reabertura

IC: Indice de comunicag&o de incidentes a CONTRATANTE

IE: Indice de relatorios entregues no prazo

IP: Indice de demandas entregues no prazo

IQS=(5xID +2xIA + 1xIR + 0,5xIC + 0,5xIE + 2xIP) /11

2.1. O valor do pagamento mensal correspondente aos Servigos para o Ambiente Tecnoldgico
em Nuvem e Servigcos de Sustentacao sera ajustado conforme tabela a seguir, de forma tal
que o valor aferido serd multiplicado pelo respectivo fator de ajuste, gerando o valor devido
para pagamento & CONTRATADA:

Fator de Nivel de Servico

1QS (%) Fator de Ajuste
Igual ou superior a 98,0 1,0

97,9 2 88,0 0,9

87,9a78,0 0,8

77,9 a 68,0 0,7

67,9 a 58,0 0,6
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Fator de Nivel de Servico

57,9 2 48,0 0,5
47,9 a 38,0 0,4
Inferior a 38,0 0,3

METRICAS DE AFERICAO DA QUALIDADE DO SERVICO

Disponibilidade

. Propdsito: Aferir a disponibilidade dos servigos.

. Meta: Minimo de 99,5% de disponibilidade

. Métrica:

ID: indice de disponibilidade

TTI: Quantidade de minutos de indisponibilidade da Solugao no periodo de referéncia
TM: Quantidade de minutos no periodo de referéncia

ID = (1 TTI) X100
a ™
. Os periodos de indisponibilidade serdo contabilizados a partir do registro do incidente
nas ferramentas de monitoragéo da propria CONTRATADA ou a partir do momento da
abertura do chamado técnico pela CONTRATANTE.

. Sera considerado no célculo de disponibilidade a soma dos tempos de indisponibilidades
totais e parciais do servigo, a partir do primeiro minuto do periodo de referéncia até Gltimo
minuto deste, salvo interrupgbes para manutengdo previamente planejadas e
autorizadas, devendo ser informadas a CONTRATANTE.

Chamados atendidos no prazo

. Propdsito: Garantir o cumprimento dos prazos de atendimento de suporte funcional da
ferramenta.

. Meta: Minimo de 95% dos chamados de suporte funcional da ferramenta atendidos no
prazo

. Métrica:

IA: indice de chamados de suporte funcional da ferramenta atendidos no prazo

CCP: Quantidade de chamados de suporte funcional da ferramenta concluidos
no prazo no periodo de referéncia

CC: Quantidade de chamados de suporte funcional da ferramenta concluidos no
periodo de referéncia.

IA = ccp X100
T cc

. O atendimento deverd ser realizado conforme os prazos dispostos a seguir:
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Tipo
chamado inicio do | de

Tempo Tempo

Peri . ..
eriodo de maximo para| maximo

do Criticidade atendiment

o . ~
atendimento | solucao

Suporte falhas de funcionamento, sem
funcional causar interrupcao do servico,

da

ferramenta | significativamente seu

Severidade 1

Solugdo estd parada ou fora
de funcionamento e ndo ha
meios de contornar a falha.
Numero  significativo  de
usuarios foi afetado ou
impacto operacional
significativo foi causado.
Severidade 2

Solugdo esta apresentando

24 x 7 x 365 |15 min 1 hora

24 x 7 x 365 |30 min 6 horas
mas afetando

desempenho. Impacto critico
ao0s usudrios.

Severidade 3

Solucdo estd parada ou fora

de funcionamento. O, ...

roblema pode ser dias Uteis c‘je

P 07h00  as|2 horas 12 horas
contornado. Impactos 29h00

operacionais moderados a
pequenos. Impacto moderado
a0s Usuarios.

Reabertura de chamados

Propésito: Garantir efetividade dos atendimentos de suporte funcional da ferramenta.

Meta: Minimo de 95% dos chamados de suporte funcional da ferramenta sem
reabertura.

Métrica:
IR: indice de chamados de suporte funcional da ferramenta sem reabertura

CSR: Quantidade de chamados de suporte funcional da ferramenta reabertos no
periodo de referéncia

CC: Quantidade de chamados de suporte funcional da ferramenta concluidos no
periodo de referéncia.
CSR

IR=1|1—-—=+]%x100
( CC)

Comunicacao de incidentes

Propdsito: Garantir tempestividade na comunicagao dos incidentes com Severidade 1
ou Severidade 2.

Meta: Minimo de 90% dos incidentes com Severidade 1 ou Severidade 2 comunicados
a CONTRATANTE em até 10 minutos.

Calculo:

IC: indice de comunicacao de incidentes 8 CONTRATANTE
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ICP: Quantidade de incidentes com Severidade 1 ou Severidade 2 comunicados a
CONTRATANTE em até 10 minutos, no periodo de referéncia

IP: Quantidade de incidentes com Severidade 1 ou Severidade 2 identificados no
periodo de referéncia

IC = fcp X100
~IP
. Em até 10 minutos apos sua identificagdo, a CONTRATADA devera comunicar a

CONTRATANTE todo incidente com Severidade 1 ou Severidade 2 identificados pela
CONTRATADA, parceiros ou usudrios Solucao.

. A comunicacao inicial devera ser realizada ainda que nao se tenha o diagnéstico da
situacao e visdo completa dos impactos.

. Apds a primeira comunicagdo a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera manter
rotina de comunicagéo a cada 30 minutos, informando o diagnéstico do incidente e agdes
em andamento, até a resolugéo.

. A comunicagdo se dara por telefone, WhatsApp, ou qualquer outra forma de
comunicacao instantanea, devendo posteriormente a CONTRATADA formalizar relatério
complementar sobre a ocorréncia.

Entrega de relatorios no prazo

. Propésito: Garantir tempestividade e efetividade nas analises realizadas pela equipe da
CONTRATANTE, tanto para aspectos gerenciais, financeiros, técnicos e de qualidade.

. Meta: 95% dos relatdrios entregues no prazo

. Célculo:

IE: indice de relatérios entregues no prazo
REP: Quantidade de relatérios entregues no prazo no periodo de referéncia
RE: Quantidade de relatérios entregues no periodo de referéncia

IE = REP X100
" RE

A CONTRATADA devera disponibilizar os relatérios gerenciais, financeiros, técnicos e
de qualidade requeridos pela CONTRATANTE.

O formato, periodicidade e data de entrega dos relatérios serdo acordados previamente entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

Relatérios entregues fora do prazo ou nao aceitos pela CONTRATANTE penalizardo o
indicador.

Caso necessario, a CONTRATANTE podera solicitar que os relatérios sejam entregues e
apresentados pela CONTRATADA em reunido previamente agendada.

Indicadores de Niveis Minimos de Servigcos Implementacao / Sustentacao

Indicadores de niveis de servi¢o para avaliagao de equipes:

Nome do Indicador Peso Obijetivo Fonte
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Medir a qualidade dos Ferramenta de
QUALIDADE do 4 servigos executados por gestao
Servico §os P dos servicos
uma equipe contratada.
contratados
Medir o cumprimento de | Ferramenta de
PRAZO do Servico 4 prazos dos servigos gestdo
executados por uma dos servicos
equipe contratada. contratados
Medir a quantidade de
. Ferramenta de
atendimentos dos ostio
ESTOQUE do Servico 2 servicos demandados g .
. e 0S servigos
por uma equipe técnica
contratados
contratada.

3.6..2. Apuracao de Resultado das Equipes

ltem Descricao

QUALIDADE dos Servigos —tem por objetivo medir o nivel de qualidade dos
servigos realizados por uma equipe técnica contratada durante o periodo de
faturamento.

PRAZO do Servigo — tem por objetivo medir o cumprimento dos prazos
definidos no atendimento dos servigos por uma equipe técnica contratada
durante o periodo de faturamento.

ESTOQUE do Servico — tem por objetivo medir o nivel de servigos
demandados a uma equipe técnica contratada para atendimento no periodo
e que nao foram executados.

DESEMPENHO —tem o objetivo de apurar o desempenho da equipe técnica
contratada tendo como insumos a média dos indicadores QUALIDADE,
PRAZO e ESTOQUE nos 3 (trés) Ultimos periodos de faturamentos
(incluindo o atual), ou nos periodos de faturamentos em que a equipe tiver
sido contratada, caso menor que 3 (trés) periodos.

FNS — Fator de Nivel de Servico — fator ajuste da remuneragdo mensal de
uma equipe técnica contratada segundo o DESEMPENHO apurado.

Indicadores
e Objetivos

A meta aceitavel do desempenho ¢ de pelo menos 0,85, que equivale ao
percentual minimo de 85% (oitenta e cinco por cento).

Calculo INDIVIDUAL dos indicadores mensais para UMA EQUIPE:

Qualidadeperiodo = (= Servicos_Entregues/ (Z Servicos_Entregues + £
Servigos_Devolvido))

Meta

Método de
Medicao

(Formulas) Prazoperiodo = (1 - (X Servicos_Com_Atraso/ = Servicos_Entregues))

Estoqueperiodo = (Z Servicos_Entregues/ ¥ Servicos_Contratados)
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ltem Descricao

Calculo dos RESULTADOS por indicador, referente a 03 periodos de
faturamento:

QualidadeTrimestral = Média (QualidadePrimeiro; QualidadeSegundo;
QualidadeTerceiro)

PrazoTrimestral = Média (PrazoPrimeiro; PrazoSegundo; PrazoTerceiro)

EstoqueTrimestral = Média (EstoquePrimeiro; EstoqueSegundo;
EstoqueTerceiro)

Calculo do DESEMPENHO de uma equipe para o periodo de
faturamento:

DesempenhOfawra = {[ Média(Qualidadetrimestrar *  Peso) +
Média(Prazotrimestrar * Peso) + Média(Estoquetrimestar * Peso)] /
Soma_Pesos }

Onde:

Servicos_Entregues: corresponde a quantidade de servigos contratados
para atendimento no periodo de faturamento e que foram entregues por
uma equipe técnica contratada e aceitos pela CAIXA por atenderem as
especificagdes e padrdes de qualidade CAIXA.

Servicos_Devolvidos: corresponde a quantidade de servicos
contratados para entrega no periodo de faturamento, que foram dados por
uma equipe técnica contratada como entregues, contudo tiveram
devolucao pela CAIXA para acerto, por ndo atenderem as especificagdes
e padrbes de qualidade CAIXA.

Servicos_Com_Atraso: corresponde a quantidade de servigos
contratados para execugao por uma equipe técnica contratada no periodo
de faturamento e que foram entregues com atraso.

Servicos_Contratados: corresponde a quantidade total de servigos
contratados para atendimento no periodo de faturamento por uma equipe
técnica contratada. Peso: corresponde ao peso do indicador:

Qualidadeprimeiro;/ Prazoprimeiro / Estoqueprimeiro: cOrresponde ao indicador
apurado no primeiro periodo de faturamento que compde a base de 3
(trés) meses de apuracgao (periodo de faturamento atual).

Qualidadesegundo / Prazosegundo / Estoquesegundo: coOrresponde ao
indicador apurado no segundo periodo de faturamento que compde a base
de 3 (trés) meses de apuragao (periodo de faturamento anterior ao atual).

QualidadeTerceiro / PraZOTerceiro / EstoqueTerceiro: COI’I’eSponde ao
indicador apurado no terceiro periodo de faturamento que compée a
base de 3 (irés) meses de apuragao.

QualidadeTrimestral/ PrazoTrimestral / EstoqueTrimestral:
corresponde a apuragao do resultado trimestral de um indicador de
equipe técnica contratada, tendo como base os 3 (trés) ultimos periodos
de faturamento.
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Item Descricao

DesempenhoOraturamento: COrresponde ao desempenho alcangado por uma
equipe no periodo de faturamento, do qual sera calculado o FSN — Fator
de Nivel de Servigo.

Utilizar, na apuragéo do resultado, sempre duas casas decimais.

Fonte Ferramenta de Gestéo dos Servigos Contratados e Gestao do Processo de
Desenvolvimento

Forma de

Coleta Automatica, utilizando filtros na base de dados das ferramentas de gestao

Responsavel | Gestores do CONTRATO da CAIXA

Apuragéo em rotina mensal correspondendo ao periodo de faturamento,
Periodicidade| que compreende o intervalo de dias entre 21(inclusive) do més anterior a
20 (inclusive) do més corrente.

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) é a redugao pecuniéria a ser aplicada a
remuneragao de uma equipe técnica contratada, no periodo de
faturamento, por nao atingir os niveis de servigos definidos neste Anexo,
conforme fatores a seguir:

Tabela do Fator de Nivel de Servico:

Fator de Nivel de Servico
Fator de Nivel Desempenho Fator de Ajuste
de Servico (FNS)

Igual ou superior a 0,85 1,00

0,75 a 0,84 0,90

0,65a0,74 0,80

0,55 a 0,64 0,70

0,45 a 0,54 0,60

0,35 a 0,44 0,50

Inferior a 0,35 0,40

3.7. A CONTRATADA nao podera ser responsabilizada pelo nao atendimento do nivel de

severidade estabelecido, quando o acionamento for originado por falha, interrupgédo ou
qualquer outra ocorréncia nos servicos prestados pelas concessionarias de servicos de
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telecomunicag¢des ou energia elétrica, indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e
informagdes geradas pela CAIXA, infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia
CAIXA ou de terceiros, inclusive o tempo necessério a restauragdo do ambiente apos o
restabelecimento das condicbes de operacdo, ndo se caracterizando nesses casos a
indisponibilidade dos servigos ou inadimplemento da CONTRATADA

Considera-se um problema plenamente solucionado quando os sistemas e servigcos forem
restabelecidos sem restricbes e de forma definitiva, ou seja, quando ndo se tratar de uma
resolucao paliativa.

Toda e qualquer interven¢cdo no ambiente produtivo que venha a impactar a disponibilidade da
solugdo deve ser executada somente mediante comunicagdo prévia a CAIXA, a partir de
informagdes claras dos procedimentos que serdo adotados/executados pela CONTRATADA

Ao final de cada atendimento e resolucao de chamado, o técnico da CONTRATADA realizara,
em conjunto com empregados da CAIXA, testes para verificagdo dos resultados obtidos,
certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou resolucao do problema.

Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA devera
registrar, detalhadamente, na ferramenta de abertura do chamado da CAIXA, as causas do
problema e a resolugcédo adotada.

Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a CAIXA fara reabertura do
chamado, mantendo-se as condi¢des e prazos do primeiro acionamento.

A CONTRATADA emitira relatério, sempre que solicitado pela CAIXA, em papel e em arquivo
eletronico editavel, preferencialmente em arquivo texto, com informacdes analiticas e sintéticas
dos chamados abertos e fechados no periodo, incluindo:

* Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo; Nimero do chamado
registrado na ferramenta e nivel de severidade, inclusive aqueles com reabertura;

+ Data e hora de abertura;

+ Data e hora de inicio e conclusao do atendimento;

» lIdentificacdo da localidade, unidade e técnico da CAIXA que registrou 0 chamado;

» lIdentificagédo do técnico da CONTRATADA que atendeu ao chamado aberto;

» Descri¢do do problema;

« Severidade de cada chamado;

» Descricdo da resolugéo;

« Informagdes sobre eventuais escala¢des dos problemas;

» Consolidado dos chamados que nao atenderam aos prazos estabelecidos, com as
devidas justificativas para o descumprimento dos prazos contratados;

« Total de chamados/ no més e o total acumulado até a apresentagéo do relatorio.

Revisao do ANMS

A critério da CAIXA, o presente Nivel Minimo de Servigo (NMS) podera ser revisto, com
periodicidade minima de 6 (seis) meses.
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ANEXO I-E

REQUISITOS DE SEGURANGA TECNOLOGICA PARA FORNECEDORES DE NUVEM

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

GESTAO DE IDENTIDADE E CONTROLE DE ACESSOS

A Contratada deve ter uma politica de controle de acesso dos seus colaboradores baseada no
principio do menor privilégio, que defina um processo formal de concesséo, alteragéo e
revogacao de acesso.

A Contratada deve manter rigido controle de acesso de seus colaboradores baseado nas
informagdes de contratacdo, dispensa e controle de auséncias (férias, licencas, atestados,
admisséo, demissao etc.) impedindo o0 acesso ao ambiente computacional, local ou remoto,
quando o colaborador néo estiver em pleno exercicio de suas atividades.

A Contratada deve utilizar mecanismos de autenticagio e autorizagédo utilizando credenciais
corporativas.

A Contratada deve dispor de recursos que garantam mdultiplos fatores de autenticagdo do
usuario (MFA), a serem utilizados de acordo com a criticidade ou classificacdo da
informagao/recurso a ser acessado. Esses miltiplos fatores devem ser implementados, no
minimo, por meio de biometria, OTP ou autorizagéo por notificagcdes de push em celulares.

A Contratada deve dispor de mecanismo de garantia de identidade, o qual deve ser realizado
previamente a execugdo das requisicoes dos usuarios.

Todas as contas de usuario devem ser identificadas por um ID de usuario exclusivo e todas as
acoes de um ID de usuario devem ser associadas a um Unico individuo ou proprietério
registrado.

As contas do usuario devem ser criadas e configuradas pelo administrador de seguranga do
usuario.

Os controles de acesso em nivel de aplicativo devem fazer uso da identidade autenticada do
usuario, conforme estabelecido no logon.

A Contratada deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca para seus
usuarios.

A Contratada deve permitir que somente 0s usuarios por ela autorizados tenham acesso aos
recursos, em conformidade aos respectivos perfis de uso.

A Contratada nao deve usar contas padrdes, contas genéricas, contas ndo pessoais ou
convidadas, a menos que a CAIXA tenha dado aprovacgéo prévia por escrito para tais contas.

Uma conta ndo pessoal deve ser atribuida exclusivamente a uma Unica aplicagio ou servigo e
nao pode ser utilizada para qualquer outra finalidade além daquela para a qual ela foi criada.

A Contratada deve informar os logins de usudrio e senhas iniciais por meio de canais
separados.

A Contratada deve implementar mecanismo de comunicagédo ao usuario em caso de alteragédo
ou pedido de recuperagdo de sua senha.
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A Contratada deve revisar os direitos de acesso existentes nos seus ativos pelo menos a cada
dois anos. Em caso de dados pessoais, os direitos devem ser revisados pelo menos uma vez
por ano.

A Contratada deve revisar as contas nao pessoais mantidas em seu ambiente pelo menos duas
vezes por ano, independentemente da classificagdo ou da confidencialidade da informacgéo
tratada.

A Contratada deve revisar os acessos privilegiados ao seu ambiente pelo menos a cada trés
meses.

A Contratada deve gerar e armazenar as evidéncias de aprovagao ou rejeicdao dos direitos de
acesso, resultantes das revisbes acima, e disponibiliza-las para a CAIXA sempre que
solicitado.

As contas de acesso privilegiado ndo devem conter a indicagao dos privilégios, a posi¢do do
individuo ou a organizacdo a que pertence o individuo (por exemplo, "administrador" ou
"diretor" nao pode fazer parte de qualquer nome de utilizador) no logon do usuario.

A Contratada deve implementar a separacdo entre a administragdo do sistema (acesso
privilegiado) e as atividades de negdcios (acesso ndo privilegiado), por meio de niveis de
acesso separados para atender a segregacao entre as fungoes.

A Contratada deve permitir e fornecer utilitarios para o monitoramento de contas privilegiadas.

Cabe a Contratada decidir pelo fornecimento do acesso remoto aos seus colaboradores. Uma
vez fornecido, a Contratada devera prover esse acesso por meio de canais seguros/VPN,
utilizando multiplos fatores de autenticagao.

A Contratada deve implementar trilha de auditoria para todo e qualquer acesso realizado aos
seus ativos, tornando possivel identificar, de forma cronolédgica e inequivoca, os seguintes
registros:

O tipo de evento (inclusao, alteracao, exclusdo, consulta);

O autor do evento;

A data e hora do evento;

O endereco légico do equipamento de origem do tipo do evento.

A Contratada deve proteger os registros de trilha de auditoria contra adulteragéao.

A Contratada deve implementar o monitoramento dos acessos privilegiados as bases de
dados, que fazem parte do objeto do contrato por meio de solu¢ao independente dos bancos
de dados em uso.

Devem ser observadas as boas préaticas de segregacao e diferenciagdo entre ambientes de
nédo producao e produtivo, estabelecendo-se acessos pertinentes para cada etapa do ciclo de
desenvolvimento/manutengao e alinhado com o principio do privilégio minimo.

A monitoracdo dos acessos privilegiados as bases de dados deve ocorrer em tempo-real e
deve ser possivel configurar respostas automatizadas para eventos especificos.

A Contratada deve desenvolver politicas e implementar solugbes para garantir que o acesso

remoto por parte dos seus funcionarios — seja utilizando dispositivos da Contratada, seja
utilizando dispositivos de propriedade pessoal - seja fornecido de forma segura e adequada.
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Tais politicas e procedimentos devem definir como a Contratada fornece acesso remoto e quais
0s controles necessarios para oferecer este acesso de forma segura.

A Contratada deve usar métodos de autenticacao robustos, baseados em multiplos fatores de
autenticagao, para viabilizar o acesso remoto de seus funcionarios a sua rede interna e deve
empregar criptografia para proteger os dados em transito, considerando os requisitos descritos
no item 2.

A Contratada devera prover 0s recursos necessarios para que os seus funcionarios acessem
remotamente o ambiente da CAIXA, se for o caso. Nesse caso, é responsabilidade da
Contratada prover certificados digitais ou outros tokens de acesso conforme definido pela
CAIXA, sem 6nus adicionais para a CAIXA.

CONTROLES CRIPTOGRAFICOS

Os requisitos apresentados devem ser obedecidos pela Contratada ou, caso os dados estejam
sendo armazenados ou processados no ambiente do Provedor de Servico em Nuvem, pelo
Provedor. Neste Ultimo caso, a Contratada devera comprovar por relatério de auditoria (Due
Dilligence Remoto) que o armazenamento/processamento dos dados ocorre somente em
ambiente de nuvem.

A Contratada deve implementar e manter controles criptograficos para armazenamento, trafego
e tratamento da informacao, de acordo com o nivel de criticidade e grau de sigilo da informagao
definido pela CAIXA.

A Contratada deve implementar um processo de gestdo de chaves criptograficas que deve
considerar todo o ciclo de vida da chave, o qual envolve: geracdo, armazenamento,
distribuicdo, utilizagéo, recuperacgao, renovacao, exclusao e destruicdo da chave.

A Contratada deve utilizar algoritmos, tamanhos de chave e prazos de validade de chaves
aprovados pelo NIST.

A Contratada deve gerar, controlar e distribuir chaves criptograficas simétricas e assimétricas
usando processos e tecnologias de gerenciamento de chaves aprovados pelo NIST.

A Contratada deve fazer a geracao e a renovacgao de certificados digitais expostos na Internet
junto a autoridades certificadoras reconhecidas internacionalmente, cujas raizes de cadeias
utilizadas na emissao dos certificados digitais fagam parte do repositério de cadeias confiaveis
dos principais navegadores e versbes de sistemas operacionais, como: iOS 7 e superiores;
Android 4 e superiores; Microsoft Edge 12 e superiores; Mozilla Firefox 45 e superiores; Google
Chrome 49 e superiores; Apple Safari 8 e superiores; Linux Ubuntu 14 e superiores; Linux Mint
15 e superiores; MAC OS X 10.10 e superiores; e Windows 7 e superiores.

A Autoridade Certificadora deve possuir o selo Web Trust dentro do prazo de validade e a
certificagdo Web Trust deve estar de acordo com, no minimo, os Principios e Critérios para
Autoridades Certificadoras — versao 2.2.1, disponivel em https://www.cpacanada.ca/-
/media/site/operational/ms-member-services/docs/webtrust/wt100awebtrust-for-ca-221-
110120-

finalaoda.pdf?la=en&hash=0FDB6C541E7A61976625B9EAC55474D260A7E6GFD para todas
as raizes de cadeias utilizadas na emisséo dos certificados digitais.

Apés a instalagéo desses certificados, todas as URLs publicadas deverao obter nota “A” nos
testes realizados pela ferramenta Qualys SSL Labs (https://www.ssllabs.com/ssltest).
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As chaves criptogréficas geradas pela Contratada devem ser utilizadas com a finalidade
exclusiva de atender as necessidades do objeto contratado.

Caso haja a necessidade do compartiihamento de chaves simétricas entre a CAIXA e a
Contratada, essas chaves devem ser geradas pela CAIXA e levadas para o ambiente da
Contratada, onde devem ser armazenadas por meio de solu¢des FIPS 140-2 nivel 3, sem
possibilidade de exportacdo das chaves. Nesse caso, a Contratada deve prover meios que
permitam a insercdo das chaves da CAIXA no seu ambiente de forma segura, sem a
necessidade de manipulacao de chaves em um Unico componente em texto-claro.

No caso de utilizagdo de um Provedor de Servigos em Nuvem, as certificacoes FIPS exigidas
estdo descritas no item 10.

A Contratada deve permitir a criptografia de dados em repouso, considerando volumes (por
exemplo: a criptografia de um disco inteiro) e estruturas de dados especificas (por exemplo:
arquivos ou registros especificos de uma tabela de banco de dados).

A Contratada deve prover a criptografia de dados em repouso utilizando, no minimo, algoritmo
AES com chaves de 128 bits.

A Contratada deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo visualizar quem usou
determinada chave para acessar um objeto, qual objeto foi acessado, quando ocorreu esse
acesso e qual endereco de origem do acesso.

A Contratada deve permitir visualizar ou gerar relatério, a critério da CAIXA, de tentativas
malsucedidas de acesso por usuarios sem permissao para decifrar os dados.

A Contratada deve permitir que dados criptografados e chaves de criptografia sejam
armazenadas e protegidas em hosts separados e protegidos por varias camadas de protecao.

A Contratada deve permitir a auditoria da seguranga de chaves criptograficas.

A Contratada deve possibilitar comunicagéo criptografada e protegida para a transferéncia de
dados por meio do TLS 1.3.

A Contratada deve possuir a capacidade de configuragdo das cifras criptograficas e das
versoes de TLS utilizadas pela CAIXA, suportando, no minimo, TLS 1.3 e as cifras a seguir:

TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384

Os parametros TLS Renegotiation e TLS Ressumption devem estar desabilitados.

Quando da necessidade de validagao do cliente por meio de certificado digital — numa conexao
TLS, por exemplo — a Contratada deve fazer todas as validagdes previstas no método
X509_verify_cert, existente na estrutura do Openssl.

O certificado de cliente s6 deve ser aceito se o0 método X509_verify_cert retornar OK para
todas as validag¢des previstas.

CONTROLE DE ACESSO AO AMBIENTE DE NUVEM
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Quando viavel tecnicamente, o acesso de empregados CAIXA a nuvem devera ser integrado
com ferramenta de SSO da CAIXA, ou com o AD, para garantir o uso das credenciais internas,
isso deve garantir que o usudrio ndo acesse 0 ambiente do parceiro, caso seja desligado ou
esteja ausente da CAIXA por qualquer motivo por periodo determinado.

Como apresentado no item 2.4, quando a autenticacao for provida pela Contratada ou pelo
Provedor de Servicos em Nuvem, devera ser realizada autenticacdo por mdultiplos fatores para
0 acesso dos empregados da CAIXA, que precisem acessar 0S recursos em nuvem.

O acesso aos recursos da CAIXA devera ser realizado em tenant designado especificamente,
sem que estes recursos sejam compartiihados com qualquer outra entidade, bem como a
camada de dados da aplicagédo néao pode ser compartilhada com outros clientes do Provedor
de Servigos em Nuvem.

O Provedor de Servigos em Nuvem deve permitir que somente os usuarios autorizados pela
CAIXA tenham acesso aos recursos em conformidade aos respectivos perfis de uso.

Os acessos administrativos aos recursos do Provedor de Servicos em Nuvem, nos tenants que
atendam a CAIXA, deverao ser feitos através de rede privada, tanto para empregados CAIXA
quanto para representantes do Provedor.

REQUISITOS DE AUTORIZAGAO DE ACESSO AOS DADOS PELO BACEN

A Contratada deve garantir que a prestacdo dos servicos nao causara prejuizo ao
funcionamento regular da CAIXA nem embaraco a atuacdo da Banco Central do Brasil,
assegurando que a legislagdo e a regulamentacdo nos paises e nas regides em cada pais
onde os servigcos serdo prestados nado restringem nem impedem o acesso da CAIXA nem do
Banco Central do Brasil aos dados e as informagdes.

A Contratada deve assegurar que os dados sujeitos a limites geogréficos ndo serdo migrados
para além das fronteiras definidas em contrato, incluindo dados de backup, dados em
producdo, dados em repouso, contingéncia ou recuperacdo de desastre sem prévio
conhecimento da CAIXA por meio comunicagao formal.

Deve ainda garantir acesso a CAIXA, a qualquer tempo, aos dados e as informacgdes
processadas, armazenadas e geradas pela atividade de processamento, Log, sob
responsabilidade da Contratada;

Esta mesma Contratada deve assegurar que os dados da CAIXA processados e armazenados
na Contratada sédo de propriedade exclusiva da CAIXA.

A Contratada deve assegurar também que o0 acesso aos dados processados e armazenados
na Contratada é de acesso exclusivo da CAIXA, ndo sendo autorizado acesso da Contratada
ou terceiros sem autorizagdo formal da CAIXA.

A Contratada deve assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e a recuperagéo
dos dados e das informacdes processadas e/ou armazenadas em nuvem.

Também deve assegurar a CAIXA acesso aos relatérios e documentos elaborados por
empresa de auditoria especializada independente, Contratada pelo provedor de servigo em
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nuvem, relativos aos procedimentos e aos controles utilizados na prestacdo dos servigos
contratados a qualquer tempo.

A Contratada deve assegurar a CAIXA, acesso a toda documentagao comprobatéria, em nome
do provedor, que esclareca a Regido/Zona de Disponibilidade escolhidos pela CAIXA para
hospedagem de seus recursos.

A Contratada deve assegurar a permissdo de acesso do Banco Central do Brasil aos contratos
e aos acordos firmados para a prestacdo de servigos, a documentagéo e as informagdes
referentes aos servigos prestados, aos dados armazenados e as informacdes sobre seus
processamentos, as copias de seguranca dos dados e das informagbes, bem como aos
cédigos de acesso aos dados e as informacgdes.

A Contratada deve garantir, em caso de decretacdo de regime de resolucdo da CAIXA pelo
Banco Central do Brasil, acesso pleno e irrestrito aos contratos e acordos firmados para a
prestacao de servicos, a documentagao e as informacoes referentes aos servigos prestados,
aos dados armazenados e as informagdes sobre seus processamentos, as copias de
seguranca dos dados e das informagdes, bem como aos codigos de acesso aos dados e as
informacdes.

A Contratada deve garantir notificagdo prévia ao responsavel pelo regime de resolugdo sobre
a intencdo da empresa Contratada interromper a prestagéo de servigos, com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a interrupgao, observado que:

A Contratada assegura o atendimento de eventual pedido de prazo adicional de (30) trinta
dias para a interrupgao do servico, feito pelo responsavel pelo regime de resolugéao.

Caso haja subcontratacdo do servico em nuvem, desde que explicitamente autorizado pela
CAIXA, é obrigatorio a Contratada apresentar a garantia formal do atendimento das cladusulas
deste item 4 por parte da Provedor de Servicos em Nuvem, seja por meio de declaracao
propria durante o processo de contratagdo, seja por meio de aditivo contratual, caso nao
previsto inicialmente no contrato original.

PROTECAO DOS DADOS PROCESSADOS E ARMAZENADOS EM NUVEM

Além dos requisitos descritos no item 2, a Contratada também deve permitir trabalhar com
chaves simétricas e assimétricas geradas e armazenadas pela CAIXA. Para tanto, ela deve
prover meios que permitam o envio das chaves da CAIXA para o seu ambiente de forma
segura, sem a necessidade de manipulagdo de chaves em um Unico componente em texto-
claro.

Cabera a CAIXA decidir quem fard a geracao e a gestao de cada chave: se a prépria CAIXA
ou a Contratada.

Caso a CAIXA decida fazer a geragdo de chaves assimétricas, ela definira a Autoridade
Certificadora que sera utilizada na emissdo dos certificados digitais e fornecera a cadeia
certificadora para a Contratada sempre que necessario. Apds a instalacao desses certificados,
todas as URLs publicadas deverao obter nota “A” nos testes realizados pela ferramenta Qualys
SSL Labs (https://www.ssllabs.com/ssltest).

O modelo Third Party Certificates pode ser oferecido para o caso de certificados digitais
utilizados no estabelecimento de conexdes TLS. Nesse caso especifico, as chaves devem ficar
armazenadas exclusivamente em repositérios de chaves da Contratada e esta deve emitir o
CSR (Certificate Signing Request) e envia-lo para a CAIXA, que providenciara a emisséo dos
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certificados digitais correspondentes. Apés a instalagdo desses certificados, todas as URLs
publicadas deverdo obter nota “A” nos testes realizados pela ferramenta Qualys SSL Labs
(https://www.ssllabs.com/ssltest).

Quando a Contratada for diferente do Provedor de Servigos em Nuvem e estiver agindo em
nome deste, as chaves devem ser compartilhadas diretamente entre o Provedor e a CAIXA e
a Contratada ndo devera ter qualquer acesso as chaves envolvidas.

Quando se tratar de contratagdo no modelo laaS, exige-se a certificagao FIPS 140-2 nivel 3.

Quando se tratar de contratacdo no modelo PaaS ou SaaS, exige-se a certificagdo FIPS 140-
2 nivel 2.

O Provedor de Servigos em Nuvem deve permitir que os usudrios criptografem seus dados e
objetos antes de envia-los para o servico de armazenamento.

A Contratada, assim como o Provedor de Servicos em Nuvem, deve tratar com rigor as
informagdes sigilosas, ndao podendo ser usadas ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma
hipétese, sem autorizagédo formal da CAIXA.

A Contratada devera assinar Termo de Responsabilidade de Seguranca e Informagdo da
CAIXA, resguardando que os recursos, dados e informagdes de propriedade da CAIXA, e
quaisquer outros, repassados por for¢ca do objeto desta licitacdo e do contrato, constituem
informacgé&o privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

Os dados, metadados, informacdes e conhecimento tratados pela Contratada, ndo poderao ser
fornecidos a terceiros e/ou usados por esta para fins diversos do previsto, sob nenhuma
hipétese, sem autorizacédo formal da CAIXA.

A CAIXA e a Contratada obrigam-se por seus empregados, sécios, diretores e mandatérios,
manter total sigilo e confidencialidade no que se refere a ndo divulgacao, por qualquer forma,
de toda ou parte das informagdes ou documentos a ela relativos, e aos quais venha a ter
acesso, em decorréncia da prestacao dos servicos executados.

MONITORACAO DOS DADOS PROCESSADOS E ARMAZENADOS EM NUVEM

A Contratada devera fornecer, sempre que solicitado pela CAIXA, copias dos logs de
seguranca de todas as atividades de todos os usuarios dentro da conta, além de histérico de
chamadas de APIs para analise de seguranca e auditorias.

A trilha de auditoria deve conter, minimamente, itens descritos no item 1.23 deste documento.
O Provedor de Servigo em Nuvem, deve dispor de recurso que permita o gerenciamento
centralizado de eventos e envio para a CAIXA, sempre que solicitado, de logs/informacdes de
trilha.

Os registros do Provedor de Servico em Nuvem deverdo incluir ainda todos os acessos,

incidentes e eventos cibernéticos, no ambiente do mesmo, pelo periodo 5 (cinco) anos.

SEGURANGCA DO TRAFEGO DE DADOS COM A NUVEM
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A comunicacao entre a CAIXA e a Contratada deve suportar criptografia TLS, com autenticagao
mutua, na versdo 1.3.

Caso a aplicagcao nao suporte TLS 1.3, sera admitida a compatibilidade para TLS 1.2.

A necessidade de TLS também se aplica a qualquer comunicag¢do entre a Contratada e o
Provedor de Servigos em Nuvem ou entre a CAIXA e o Provedor de Servigos em Nuvem, para
todos os casos em que a Contratada e o Provedor forem entidades distintas.

O Provedor de Servigos em Nuvem devera prover seguranga relacionada ao trafego de dados,
provendo aplicagdes de firewall, IPS e CASB para garantir a seguranca de todos os fluxos,
sejam externos ou em transito com a CAIXA.

O Provedor de Servicos em Nuvem ndo devera ter permissdo de uso ou acesso direto ao
ambiente de autenticacao da CAIXA.

Os dados, metadados, informagdes e conhecimentos produzidos ou custodiados pela CAIXA,
transferidos para o provedor de servico de nuvem, devem estar, preferencialmente,
hospedados em territério brasileiro.

Na hipétese de armazenamento em infraestrutura localizada no exterior, a Contratada devera,
sempre que solicitada:

Disponibilizar copia completa dos dados, de forma continua e atualizada com periodicidade
minima de 24 (vinte e quatro) horas entre cada atualizagdo e/ou;

Manter copia atualizada de seguranga obrigatoriamente em territério brasileiro.

ALTA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS EM NUVEM

Para assegurar a continuidade dos servigos e a resiliéncia das operacoes criticas da CAIXA,
as solugdes em nuvem fornecidas pela Contratada deverao ser projetadas com foco em alta
disponibilidade.

Para tanto, é obrigatéria a adocao de arquiteturas que contemplem a distribuicdo geografica
das cargas de trabalho (workloads) em multiplas zonas de disponibilidade, de forma a mitigar
riscos de indisponibilidade, de integridade e de continuidade, garantindo a operacao
ininterrupta dos servigos essenciais.

Além disso, a Contratada deve assegurar que:

Os dados e servigos estejam replicados de forma sincrona ou assincrona entre as zonas,
conforme a criticidade da aplicacao;

Os mecanismos de balanceamento de carga e failover estejam devidamente configurados e
testados periodicamente;

Toda a infraestrutura esteja em conformidade com os requisitos regulatérios e legais aplicaveis
no Brasil;

Haja documentagédo clara sobre os procedimentos de recuperacao e continuidade em caso de
falhas regionais.
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OUTROS CONTROLES DE SEGURANCA NO AMBIENTE DA CONTRATADA DO SERVICO
DE NUVEM

O Provedor de Servicos em Nuvem deve habilitar o registro completo do Hypervisor que
suporta os servicos da CAIXA, e deve suportar o uso de maquinas virtuais (Trusted VM)
fornecidas pela CAIXA, desde que estas maquinas estejam em conformidade com as politicas
e praticas de seguranca de rede exigidas pelo Provedor.

GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANGCA

A Contratada deve implementar um processo de gestdo de vulnerabilidades que inclua sua
infraestrutura de servidores e redes.

A Contratada deve realizar testes independentes de penetragdo/invasdao pelo menos uma vez
por ano. Os testes devem ser executados por terceiros, sem énus adicional para a CAIXA. O
escopo dos testes deve ser previamente combinado e aprovado pela CAIXA, dentro dos limites
do contrato.

Os teste de penetragao/invasdo devem ter como escopo, rede, aplicagdo web, Application
Programming Interface (API), servigos hospedados e; frequéncia; limitagdes, como horas
aceitaveis e tipos de ataque excluidos; informagbes do ponto de contato; remediagao, por
exemplo, como as descobertas serdo encaminhadas internamente; dentre outros.

Todos os relatérios com os resultados dos testes de penetragdo e varredura de
vulnerabilidades, bem como o planejamento das corre¢cbes a serem feitas, devem ser
fornecidos a CAIXA sempre que solicitado.

A Contratada deve possuir um processo de Gestao de Incidentes que registre os incidentes de
seguranca cibernética ocorridos e que guarde informagdes como: a descricdo dos incidentes
ou eventos, as informagdes e sistemas envolvidos, as medidas técnicas e de seguranga
utilizadas para a protecao das informagdes, 0s riscos relacionados ao incidente e as medidas
tomadas para mitiga-los e evitar reincidéncias.

A Contratada podera utilizar como modelo de referéncia do processo a norma NIST SP 800-
61 Rev. 2.

O processo de Gestdo de Incidentes também deve implementar e manter controles e
procedimentos especificos para deteccdo, tratamento, coleta/preservacdo de evidéncias e
resposta a incidentes de seguranga da informagao, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual
0 objeto do contrato ou a CAIXA estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade
de riscos definidos pela CAIXA.

A Contratada deve ter um processo de notificacao de incidentes 24x7.

A Contratada deve comunicar a CAIXA incidentes que cause impacto na confidencialidade,
integridade ou disponibilidade do servi¢o prestado.

Os incidentes devem ser comunicados tanto ao gestor do contrato vinculado quanto ao SOC
CAIXA, que opera 24x7, por meio do enderego de e-mail: abuse@caixa.gov.br. Esse enderego
podera ser alterado durante a vigéncia do contrato, e, em caso de alteragcao, a Contratada sera
devidamente informada.
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A Contratada deve comunicar a CAIXA, dentro do prazo acordado, todos os incidentes
detectados que envolvam os servigos prestados, conforme a classificagéo abaixo:

Nivel de severidade Descricao do nivel de severidade Prazo Maximo

Eventos cujo contexto principal é a
seguranga cibernética, tais como:
-Impacto em ativos ou servigos criticos de
TI;

-Violagéo significativa de dados sensiveis;
-Incidente, em larga escala e/ou longa
Severidade 1 duragéo, a disponibilidade e/ou integridade |2 horas apds o inicio da
(Critica) do ambiente. ocorréncia.

Exemplos nao exaustivos: ataque de
Ransomware, ataque de negacao de
servigo distribuido — DDoS, vazamento de
informagdes corporativa ou dados pessoais.
Dentre outros.

Eventos cujo contexto principal é a
seguranga cibernética, tais como:

-Impacto em ativos ou servigos de Tl de alta
criticidade;

-Detecgao de acesso nao autorizado e/ou
alteragdes em sistemas de informacéao;
-Infecgao persistente por codigo malicioso;-
Intrusdo persistente na rede;

-Incidentes de seguranga cibernética 4 horas apés o inicio da
envolvendo dirigentes; ocorréncia.

-Ameaga significativa a disponibilidade e/ou
integridade do ambiente;

-Ameaga significativa a imagem da CAIXA.

Severidade 2 (Alta)

Exemplos nao exaustivos: ataques de
escalacdo de privilégio em servidores,
ataques do tipo brute force e password
spray. Dentre outros

Nao serd escopo deste comunicado, demais incidentes que acontegam na infraestrutura
cibernética da Contratada que n&o tenham relagdo com a CAIXA.

A Contratada deve fornecer descricdo detalhada dos incidentes, incluindo informacoes
suficientes para classifica-los por nivel de severidade, conforme a definicdo dos eventos. As
informagdes sobre incidentes podem ser enriquecidas utilizado o modelo do MITRE ATT&CK®.

A Contratada deve seguir preferencialmente o modelo de comunicagéo de ISCF — Incidente de
Seguranga Cibernética em Fornecedor, Anexo Il A, que também contempla situagdes de
incidentes de seguranca com dados pessoais.

Vale ressaltar que em se tratando de contratos para tratamento de dados pessoais, nos termos
da LGPD, a Contratada deve provar que tem capacidade de fornecer uma resposta organizada
e eficaz a um incidente de privacidade. Neste sentido, a CAIXA desenvolvera e implementara
juntamente com o fornecedor do servico um plano de resposta a incidentes de privacidade,
que inclua por exemplo, definicdo de incidente de privacidade e o escopo da resposta ao
incidente, estabelecimento de equipes multifuncionais de resposta a incidente de privacidade,
entre outros aspectos relevantes.
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A Contratada deve documentar os casos de uso que sao utilizados para realizar a configuracéo
e 0 monitoramento de eventos, correlacionando tecnologias para tratar padrdes / cenarios de
ataque comuns e avangados; e disponibilizar os casos de uso a CAIXA sempre que solicitado.

A Contratada deve ter um processo de ligbes aprendidas para incidentes de seguranca
implementado e comunicado aos seus funcionarios e parceiros, com objetivo de agilizar a
atuacado caso surjam incidentes semelhantes.

Aintegracéo da gestao de incidentes da Contratada com o Centro de Operagdes de Seguranga
da CAIXA deve ser considerada, observada a regulamentacdo em vigor, conforme art. 3%, §4°
da Res. BACEN 4.893/2021.

Se a Contratada precisar envolver outras partes externas para investigar e/ou resolver
incidentes que afetem o escopo do objeto contratado, ela deve obter a anuéncia da CAIXA por
escrito antes de iniciar o contato com tais partes, observada a politica de seguranca cibernética
da CAIXA.

CERTIFICADOS E ’RELAT(')F{IOS QUE COMPROVAM O CUMPRIMENTO DOS
REQUERIMENTOS MINIMOS DE SEGURANCA.

Para servigos de nuvem, caso a Contratada pela CAIXA e o Provedor de Servigos em Nuvem
sejam empresas diferentes, a referida Contratada ter4d a responsabilidade de obter as
documentacdes exigidas do Provedor, para apresentacdo a CAIXA.

Os documentos exigidos devem ter a sua primeira versao entregue antes da assinatura do
contrato, e devem ser reiterados de acordo com a vigéncia indicada nos quadros abaixo. O
Due Diligence presencial é facultativo e sera feito a critério da CAIXA.

Caso o prazo de validade da certificagdo ainda esteja vigente com relagdo a ultima
apresentagao, ndo € necessaria uma nova apresentagao.

FORMA DE

CONTROLE VIGENCIA

REQUISITOS OBJETIVO DESCRICAO

Sempre que a
CAIXA julgar
necessario, podera
realizar visitas in-
loco as zonas de
disponibilidade da
Contratada para

A CAIXA, por iniciativa
propria, fard due
diligence presencial em
fungéo de discrepancias
identificadas em
relatérios de auditoria
entregues ou duvidas

A visita podera ser
realizada por equipe | SOB

propria da CAIXA ou | DEMANDA
empresa designada

Due Diligence
Presencial

verificar os pela CAIXA

requisitos de onde apenas a .

sequranca presente documentagado nao seja

guranca p suficiente.

nas clausulas

Constatar que os Documentos previstos

processos nas clausulas e demais | Relatérios préprios

. determinados pela | comprovantes de seus da empresa para SOB

Due Diligence ~ - ~

CAIXA estédo sendo | requisitos. comprovagéo do DEMANDA
Remoto . ~ .

seguidos, conforme | Quando ndo atendimento aos

descrito nas comprovados por itens das clausulas,

clausulas certificacdo, os itens desde que
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exigidos nas clausulas
devem ser certificados
por empresa de auditoria
independente.

ratificados por
empresa de
auditoria
independente

11.4. CERTIFICACOES APLICAVEIS AOS FORNECEDORES DE SERVICOS EM NUVEM:
& FORMA DE =
REQUISITOS OBJETIVO DESCRICAO CONTROLE VIGENCIA
Garantir que o
FIPS 140-2 Nivel | provedor tenha I Apresentar certificado
2 para SaaS e mecanismo seguro Cfgg,:; 1%:%%%%? FIPS 140-2 para
PaaS e FIPS para protecao de q equipamento utilizado | ANUAL
. ; s elevado de seguranga
140-2 nivel 3 chaves criptograficas no Provedor de
para o HSM .
para laaS que sustentem os Servigos em Nuvem
Seus processos
Garantir acesso a SOC TYPE 2 Fornece
uma avaliagao relatérios com descrigao
independente, por do ambiente de
meio de relatério de | controles do provedor e
auditoria, sobre o da auditoria externa dos | Disponibilizar relatério
Certificagdo SOC | ambiente de controle | controles que atendem | de auditoria em nome
: SO o ANUAL
2-Tipos1e2 do provedor, aos principios e critérios | do Provedor de
relevante para a de seguranca, Nuvem
seguranga, disponibilidade e
disponibilidade, confidencialidade dos
confidencialidade e | servigcos de confianga do
privacidade AICPA
12. ENCERRAMENTO DO CONTRATO
12.1. A Contratada deve garantir que todos os dados - incluindo chaves criptogréaficas e os backups
armazenados e que nao sejam mais necessarios na execugao do Contrato - serdo descartados
de acordo com os padrdes do mercado, de maneira que os requisitos de confidencialidade nao
sejam violados.
12.2. A Contratada deve reter os dados por até 180 dias para a migracao para ambiente interno ou

outro fornecedor indicado pela CAIXA.
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Os dados, apods transferéncia e validagéo da integridade, devem ser excluidos pelo antigo
fornecedor.

A exclusdo dos dados apos o término do contrato e o periodo de retencao de 180 dias deve
obedecer aos padroes definidos no NIST SP 800-88 Guidelines for Media Sanitization, com
fornecimento de relatdrio para a CAIXA certificando a conformidade dos processos realizados
com a norma indicada.

Caso a Contratada tenha ativo de informacao no fim do ciclo de vida, ou considerado inservivel,
este ativo devera ser destruido, com o fornecimento do Certificado de Destruicao de
Equipamento Eletronico (Certificate of Electronic Equipment Destruction — CEED),
discriminando os ativos reciclados, bem como o peso e os tipos de materiais obtidos em virtude
do processo de destruicéo.

NAO CONFORMIDADE COM REQUISITOS DE SEGURANGA E CONSEQUENCIAS

O nao cumprimento, pela Contratada, de qualquer um dos seguintes requisitos de segurancga,
definidos neste instrumento contratual, ensejara a aplicagao das penalidades previstas neste
contrato e poderd, a critério da Contratante, ensejar a rescisdo imediata do contrato, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis:

a) Nao fornecer evidéncias de aprovagao ou rejeigao dos direitos de acesso, resultantes
das revisdes de acesso realizadas;

b) N&ao comunicar ocorréncias de intrusao real;

c) Nao fornecer relatério mensal sobre as tentativas de intruséo;

d) Na&o fornecer o planejamento de correcdo de vulnerabilidades;

e) Nao fornecer os relatérios com os resultados dos testes de penetragao e varredura de

vulnerabilidades, bem como o planejamento das correc¢des;

f)  Nao fornecer os relatérios de incidentes conforme SLA;

Nao prestar as informacdes e relatérios solicitados pela CAIXA;

Nao fornecer relatério indicando conformidade com o NIST SP 800-88.

) Nao atender a convocagéo da CAIXA para Due Diligence presencial ou remoto;

j) Nao fornecer a documentacao solicitada em decorréncia do Due Diligence presencial
ou remoto, conforme prazo acordado entre as partes;

k) Nao fornecer os relatorios de auditoria externa independente, para as empresas que
nao possuem a certificacdo SOC2;

[) Nao fornecer certificagdo SOC2;

m) Na&o fornecer certificagdo FIPS 140-2 Nivel 3 ou FIPS 140-2 nivel 2.

> «Q
= =
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ANEXO I-F
SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

GRAU DE CRITICIDADE SEGURANGA DA INFORMAGAO - Maximo

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e Informacédo da CAIXA,
disponibilizada no site da CAIXA (https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf), dando conhecimento aos seus funcionarios no
ambito da prestacéo dos servigos objeto do contrato.

A CONTRATADA deve proteger as informacdes corporativas da CAIXA e de seus clientes contra
acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgagdo ndo autorizada, mantendo a sua
confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem de forma
estritamente confidencial todas as informagdes obtidas durante a prestagdo dos servigos ou em
fungéo deles e somente as utilizem no &mbito dos servigos contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem os ambientes
fisicos e demais locais sinalizados como darea restrita, cumprindo todas as definicoes e
proibicbes de registros fotograficos, gravagbes de audio, video, bem como as restricoes de
compartilhamento desses materiais em qualquer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranga da informacao por ela executadas
sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informacoes da CAIXA colocados a sua
disposi¢do sejam utilizados apenas para a finalidade contratada.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA e seu mercado
de atuacao.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto SIGILO em relagao
as informagoes e dados que tiver conhecimento em razdo do servigo a ser prestado, observadas
as solicitacoes de 6rgaos de regulacao, fiscalizagdo, supervisao e de controle, bem como as
determinacgdes judiciais que deverdao ser comunicadas imediatamente, pois ambas somente
poderao ser atendidas mediante prévia autorizagdo da area juridica da CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, é responsavel civil e criminalmente pela
divulgacgéao indevida, descuidada ou incorreta utilizacao das informacdes corporativas da CAIXA
e de seus clientes, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e
das cominagdes contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer descumprimento
as clausulas acima, principalmente para os casos em que ficar comprovado o comprometimento
de informagéo corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e colaborador(es)

com acesso as informacdes da CAIXA assinem o Termo de Responsabilidade de Seguranga da
Informacao — Exclusivo para Prestador de Servigo, anexo.
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1.12. A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versao vigente do(s) Termo(s)
de Responsabilidade de Seguranca da Informagao — Exclusivo para Prestador de Servico, a ser
disponibilizado pela area gestora do contrato, devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s),
empregados(s) e colaborador(es).

1.13. A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes, empregados e
colaboradores, visando a sensibilizagdo e conscientizagdo em relagdo a seguranca da
informagéo e privacidade de dados, abordando no minimo 80% do seguinte conteudo:

Politica de Seguranca da Informagéo: Conhecimento da politica de segurancga
da informacgéao da empresa e da Politica de Seguranca e Informacao da CAIXA.

Tratamento da Informag&o: Uso seguro de informagdes corporativas a que tiver

acesso; Adocgao da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora limpa”;
Descarte seguro de informacao.

Reporte de Incidentes: Formas de reporte de incidentes de seguranca da
informagéo na empresa e na CAIXA.

Privacy by Design e Secure by Design: Metodologia e principios.

Fundamentos para Segurancga Digital: Conceitos basicos de segurancga digital,
Uso da Internet.

Seguranca de Dispositivos Digitais Pessoais: Protecdo e privacidade em
dispositivos digitais pessoais; Conhecendo, configurando e usando o dispositivo;
Mantendo o dispositivo; Vulnerabilidades e ameacgas.

Seguranga em Redes: Seguranga na Internet; Seguranga em redes wi-fi
publicas; Protegao de redes pessoais; Computagdo em nuvem.

Seguranga do Usuario: Autenticagdo no acesso a sistema e a servigos; Protegéo
de contas pessoais; Midias sociais; Seguran¢ca com e-mails; Armazenamento e
compartilhamento de dados; Qualidade de vida digital; Seguranga de dados do
usuario em viagens.

Seguranca e Comportamento em Midias Sociais: Netiqueta; Construindo seu
perfil na Internet; Seguranga em midias sociais; Administrando seu rastro digital;
Uso saudavel de midias sociais; Fake News; Jogos online.

Comunidades Digitais: Educagao na Internet; Construindo comunidades digitais
cidadas; Empreendedorismo na Internet.

Criptografia: Criptografia; Certificagado Digital; Assinatura Digital.

Direito Digital: Conceitos juridicos e legislacao relacionada a seguranga da
informacao; Direitos autorais; Fraudes; Assédio virtual; Crimes cibernéticos;
Crimes na Internet; Hacktivismo.

Prevencao a fraude: Engenharia social (formas defensivas contra Phishing e
Smishing).
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A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia Gtil do més subsequente ao ano
base, a documentagédo comprobatéria de cumprimento do treinamento referido no item 1.13.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o Ultimo dia Util do més subsequente ao
término do periodo, relatérios de acompanhamento dos controles de seguranca executados pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislagao vigente inerentes a Seguranca da
Informacao relacionadas as atividades da CONTRATANTE, enquanto empresa publica e
instituicao financeira.

A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteragdes nos controles de seguranca da
CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e internos se modifiquem.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resultados dos
indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagao de servigo
objeto do contrato, treinados em SlI, conforme item 1.13 no ultimo ano dividido pela
Quantidade total de empregados, que atuam na prestagao de servigo objeto do contrato,
em percentual, medido anualmente e informado a CONTATANTE até o dltimo dia util do
més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de
Seguranga da Informacgéao, previsto no item 1.12, dividido pela Quantidade total de
empregados, que atuam na prestacdo de servico objeto do contrato, em percentual,
medido anualmente e informado a CONTRATANTE até o ultimo dia atil do més
subsequente ao ano base.

O nao atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca definido no presente
instrumento contratual, implicara em:

a) Multa;

b) Suspensdo temporaria de participagcdo em licitacdo e contratagdo com a
CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

A multa podera ser aplicada na hip6tese de nao atendimento a qualquer requisito de seguranca
definido no instrumento contratual, sendo a multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor do faturamento referente ao més da ocorréncia do descumprimento contratual.

A CONTRATANTE podera solicitar a apresentacao de Plano de Melhoria a CONTRATADA
constatado o ndo atendimento a qualquer requisito de seguranca definido no instrumento
contratual.

Constatada a execucéo insatisfatéria do Plano de Melhoria, a CONTRATANTE, a seu critério,
podera promover a rescisao antecipada do contrato, ressaltado o seu direito a indenizagao pelos
prejuizos eventualmente constatados e aplicagao da penalidade contratual a ela associada.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servico contratado, a CONTRATADA se
compromete a executar o Plano de Continuidade de Negdcios aprovado pela CAIXA.
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Quaisquer materiais ou documentos com informagdes confidenciais que tenham sido fornecidos
a CONTRATADA pela CONTRATANTE serao devolvidos, acompanhados de todas as copias,
em até 5 (cinco) dias, a partir da formalizacdo de solicitacdo de devolugdo das informagdes
confidenciais pela CONTRATANTE.

No encerramento/extingdo do contrato a CONTRATADA se compromete a:

a) entregar a versdo mais atualizada de todos os artefatos, componentes e demais
produtos por ele produzidos durante a vigéncia do contrato;

b) executar a exclusdo e sanitizagdo de dados e informagdes confidenciais apés a
devida copia/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela indicar, observada a
regulamentacéo vigente;

c) devolver ou transferir a quem for designado pela CONTRATANTE todos os ativos que
Ilhe foram cedidos no mesmo estado que estavam no momento da cessao.

A CONTRATADA é responsavel por realizar o tratamento das informagdes da CAIXA e as sob
sua responsabilidade, observando sua classificacdo de sigilo, bem como as demais regras
internas da CAIXA estipuladas na versao vigente do manual normativo OR016 — Tratamento da
Informacao, a ser disponibilizado pela area gestora do contrato.

A CONTRATADA, durante a execugdo dos servicos contratados, deve adotar a mesma
classificagdo da informagdo adotada pela CONTRATANTE, observar e cumprir as regras
internas da CONTRATANTE quanto ao tratamento de informagdes sensiveis e confidenciais da
CAIXA, previstas no OR016 — Tratamento da Informagéo, a ser disponibilizado pela area gestora
do contrato.

A CONTRATADA é responsavel pelas informacdes que obtiver, em razdo de acesso aos
recursos computacionais da CAIXA e se compromete a tomar conhecimento e cumprir as regras
de uso aceitavel e ndo aceitavel da informagao.

O treinamento de seguranga da informacédo e protecao de dados referido no item 1.13 serd
integralmente de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos,
podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga horaria minima anual de 08 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o dltimo dia Gtil do més subsequente ao
término do ano base, a documentagcdo comprobatéria de cumprimento do treinamento referido
no item 1.26, caso estabelecido pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve emitir relatério, anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao
término do ano base, relacionados aos seus riscos de seguranca da informacao e cibernéticos
identificados, medidos, mitigados e monitorados e que possam trazer algum impacto a
CONTRATANTE.

O relatério referido no item anterior deve proporcionar a CAIXA identificar até que ponto os riscos
de segurancga da informacgéo e cibernéticos aos quais a CONTRATADA esta submetida pode
impactar os negécios da CAIXA.

A CONTRATADA garantira que a CONTRATANTE, ou a auditoria independente indicada pela
CONTRATANTE, ou os érgaos de regulacao/fiscalizagéo das atividades de atuagcédo da CAIXA

124

JUN, 2026. LC SERVICO_v20 Vinculagdo NJ GEAJU 8263356/2026



CAIXA

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

LICITAGCAO CAIXA N2 158/2026 - CECOT

tenham acesso fisico e légico ao seu ambiente e as informagdes relacionadas ao objeto do
contrato, para realizar verificagdes relativas aos padroes de seguranga da informagéo.

A CONTRATADA deve manter processo de monitoramento e resposta a incidentes de
seguranca da informacao adequado ao objeto contratual.

A CONTRATADA deve reportar imediatamente a CONTRATANTE os incidentes de seguranca
da informacéao identificados em seu ambiente ou operagédo e em toda sua cadeia produtiva.

A CONTRATADA deve enviar a CONTRATANTE, em até 05 dias uteis da deteccédo da
ocorréncia, relatorio detalhado sobre o incidente de seguranga da informagao identificado, seus
impactos, medidas corretivas implantadas e a implantar.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resultados dos
indicadores mencionados no item 1.18 e dos demais a seguir:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagéo de servigo
objeto do contrato, que obtiveram nota minima de aprovagdo no treinamento
relacionado a Seguranca da Informagao mencionado no item 1.13 / Quantidade total de
empregados e colaboradores, que atuam na prestacéao de servico objeto do contrato,
em percentual, medido anualmente e informado a CONTATANTE anualmente, até o
ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b Quantidade de relatorios, referidos no item 1.28, enviados a CONTRATANTE dentro
do prazo estipulado / Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos pela
CONTRATADA em percentual, medido anualmente e informado a CONTATANTE
anualmente, até o Ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

¢) Quantidade de relatérios, referidos no item 1.33, enviados a CONTRATANTE dentro
do prazo estipulado / Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos pela
CONTRATADA em percentual, medido anualmente e informado a CONTATANTE
anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base.

A CONTRATADA deve garantir a continuidade do processamento das informagdes criticas de
negocios, no caso de contratagdo de bem ou servigo de suporte as atividades criticas da CAIXA.

A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informagdes sob sua responsabilidade
estejam adequadamente protegidos.

A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a propriedade intelectual e
direitos autorais.

A CONTRATADA deve apresentar, sempre que requerido pela CONTRATANTE, relatérios
emitidos por empresas de auditoria especializada independente que tenha realizado trabalho de
auditoria em seguranga da informacado na CONTRATADA e certificagbes que atestem o nivel de
confianga nos principios de seguranga da informagao.

A CONTRATADA se responsabiliza pelos incidentes de seguranga detectados em sua
infraestrutura.

PRIVACIDADE
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A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentagdes, bem como das orientagcdes
da ANPD - Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, reconhecendo sua responsabilidade
objetiva e de seus empregados/colaboradores em observar o disposto na LGPD no exercicio de
suas atividades no tratamento de dados pessoais de clientes, empregados e colaboradores da
CONTRATANTE.

Para fins do contrato, A CONTRATANTE assume o papel de Controladora de dados pessoais e
a CONTRATADA assume o papel de operadora de dados pessoais.

Para a execugao da finalidade prevista no contrato, a CONTRATANTE colocara a disposicao da
CONTRATADA:

a) os dados pessoais envolvidos como nome, RG, CPF, género, data e local de
nascimento, telefone, endereco residencial, endereco de IP (Protocolo da Internet),
dentre outros;

b) a categoria dos dados, como dados pessoais, dados pessoais sensiveis, dados
pessoais de criangas e adolescentes;

c) a natureza das operacgdes realizadas, como as que se referem a coleta, produgéo,
recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuigéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagéo, modificagcdo, comunicagao, transferéncia, difusédo ou extracao.

A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em decorréncia
do contrato, Unica e exclusivamente para cumprir a finalidade a que se destina seu tratamento,
responsabilizando-se por qualquer acesso indevido.

A CONTRATADA deve garantir a confidencialidade no tratamento de dados pessoais,
protegendo-os contra acesso, modificagdo, destruigcdo ou divulgagcédo ndo autorizada.

A CONTRATADA esta autorizada a tratar, em nome da CONTRATANTE, os dados pessoais a
que tiver acesso em decorréncia do contrato para as finalidades relacionadas ao objeto
avengado que justificam o tratamento de dados pessoais.

A CONTRATADA deverd, quando do término das atividades de tratamento de dados pessoais
ou ao final do contrato, a critério da CONTRATANTE, eliminar ou devolver todos os dados
pessoais, acompanhados de todas as copias.

A CONTRATADA deve manter, por escrito, o registro das operagdes de tratamento realizadas
em nome da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve colaborar com a CONTRATANTE no cumprimento de sua obrigagao de
responder as solicitagdes de exercicio dos direitos dos titulares.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE o recebimento de
requisi¢ao do titular de dados no exercicio de seus direitos.

A CONTRATADA garantira a CONTRATANTE a disponibilizacdo de todas as informacgdes
necessérias para que esta consiga demonstrar o cumprimento de suas obrigagdes nos termos
da LGPD, mantendo a documentacao disponivel para a realizagao de auditorias e quaisquer
inspecoes.
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A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar medidas de seguranga técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

A CONTRATADA notificarda a CONTRATANTE de qualquer violagao de dados pessoais
imediatamente apds tomar conhecimento, inclusive aplicando medidas de contencao,
formalizando a ocorréncia ao gestor operacional do contrato. Essa notificacdo deve ser
acompanhada de todos os dados necessarios para eventual comunicagao a Autoridade Nacional
de Protecédo de Dados (ANPD) e ao(s) titular(es) de dados pessoais.

A CONTRATADA auxiliara a CONTRATANTE com as informagbes necessérias para
cumprimento de suas obrigagdes junto a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e
quaisquer orgaos reguladores, de fiscalizagdo, de supervisdo e de controle, inclusive na
elaboracao de Relatérios de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD).

A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de solicitagcdes
judiciais e de orgaos reguladores, de fiscalizagcdo, de supervisdo e de controle para
disponibilizagdo de dados pessoais.

A CONTRATADA devera observar os requisitos de privacidade desde a concepgao em seus
produtos, processos, servicos e solugdes tecnoldgicas relacionadas ao tratamento de dados
pessoais referentes ao contrato.

A CONTRATADA somente podera realizar transferéncia de dados pessoais para terceiros
seguindo as instrugées da CONTRATANTE ou mediante prévia autorizagao.
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ANEXO I-G _
PLANO DE SUSTENTACAO

Recursos materiais e de infraestrutura de Ti

Os servigos objeto desta contratacdo serdo executados nas instalacdes da CONTRATADA,
ndo havendo necessidade de disponibilizacdo de recursos materiais e de infraestrutura pela
CAIXA.

Estratégia de independéncia

Tendo em vista se tratar de contratagdo para fornecimento de solucdo de Gestdo de
Relacionamento com o Cliente e Marketing Digital da marca Salesforce, na modalidade de
SaaS, em nuvem publica, Support Signature Success Plan, Assurance Services, Servigos

Implementagéo / Sustentagéo e Servicos de Marketing Digital (sob demanda), devera

ser adotada como estratégia de independéncia a transferéncia do conhecimento conforme
topico seguinte.

Estratégia de Gestao do Conhecimento

A Estratégia de Gestao do Conhecimento consiste na descricao dos processos e ferramentas,
padrdes e modelos que serdo exercidos para operacionalizar a geragao, identificacéo,
validagao, disseminacao, compartilhamento, uso e prote¢do dos conhecimentos utilizando-se,
entre outros, de armazenamento em repositérios sob formas de dados, férmulas,
procedimentos codificados ou regras, principios e diretrizes, fluxos informacionais, esquemas
e modelos mentais.

A Estratégia de Gestdo do Conhecimento tem intuito de estabelecer mecanismos para o
fornecimento de subsidios para a obtengdo e manutengao da inteligéncia dos processos € a
consequente continuidade dos negdcios, para tanto assegurando a transicao de servigos entre
nucleos de servigos sucessivamente com fornecedores distintos, se esta for a deciséo
estratégica da CAIXA.

A CAIXA podera, a seu exclusivo critério, alocar empregados do seu quadro proprio, ou de
empresa por ela designada, para acompanhar as atividades realizadas pela CONTRATADA,
tendo em vista a preservagao do conhecimento de negécio relativo ao servigo prestado.

Em ocorrendo mudanca do fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar
relatorio final e todos os demais documentos necessarios para a continuidade da prestagao
dos servigos.

A Estratégia de Gestdo do Conhecimento devera ser revisada periodicamente ou quando
houver alteragdes de grande impacto em seu conteldo.

A transferéncia de conhecimento e tecnologia consiste no fornecimento de subsidios para que
as equipes técnicas da area de Tecnologia da Informacado da CAIXA obtenham todos os
conhecimentos necessérios ao perfeito entendimento (arquitetura, dados, objetos, fungoes,
construgdo, instalagdo, manuais e padrbes especificos) da solugéo.
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A equipe técnica da CONTRATADA devera zelar e assegurar a transferéncia de todo
conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou finalizados,
para a CAIXA ou empresa por ela designada.

A transferéncia de conhecimento e tecnologia é obrigatéria e a CAIXA se compromete a
disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da transferéncia de conhecimento e
tecnologia na data e prazo acordados com a CONTRATADA.

Direitos de Propriedade

A CONTRATADA devera zelar para que os insumos e artefatos gerais adquiridos ou
produzidos, resultado da atividade da prestagdo de servicos, em andamento ou finalizados,
sejam mantidos sob dominio da CAIXA ou empresa por ela designada.

Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da
prestacao dos servigos sera de propriedade da CAIXA.

A CONTRATADA devera fornecer toda a documentacdo de modelagem de processos
(blueprint) do software, os quais devem ser mantidos atualizados em sua propriedade de forma
integral e total.

Transicao Final do Contrato

A transferéncia de todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagéo
produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados deverdo ser
disponibilizados por meio de um Plano de Transi¢do, endere¢cando todas as atividades
necessarias para a completa transigao.

A CONTRATADA deveréa assegurar portabilidade dos dados e que as informagdes da CAIXA
estejam disponiveis para transicdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a
garantir a continuidade do negdécio e possibilitar a transicao contratual;

O Plano de Transigao devera ser entregue pela CONTRATADA no prazo de 6 (seis) meses
antes do término da vigéncia do CONTRATO, ou a qualquer tempo, por solicitagdo da CAIXA,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

O plano devera identificar todos 0s compromissos, projetos, papéis, responsabilidades,
artefatos, tarefas, a data inicio e prazo da transi¢gdo, bem como todos os envolvidos com a
transicao, e ter a aprovacgao formal da CAIXA.

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execuc¢éo do Plano de Transi¢do, bem
como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagbes necessérias para a
continuidade dos servigos pela CAIXA ou empresa por ela designada.

Todos os dados, configuragdes e parametrizagdes construidas ao longo do contrato deveréao
ser objeto da Transicao Final do contrato, sendo passiveis de migragéo entre fornecedores,
devendo, ainda, a CONTRATADA disponibilizar equipe para providenciar junto a CAIXA e
eventual novo fornecedor, plano e operagéo assistida na efetiva migragéao.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esfor¢o que necessite dedicar a tarefa de
completar a transicao, sem custo adicional para a CAIXA.
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5.7. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagéo produzida e/ou
utilizada para a execugéo dos servigos contratados deverdo ser disponibilizados a CAIXA ou
empresa por ela designada durante a execucao do Plano de Transicao.
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ANEXO I-H
PADRAO CONEXAO COM A CAIXA (CONTRATACAO DE CONEXOES PELA CONTRATADA)

1 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA — Método de conexdo com a CAIXA

1.1 O acesso padrdo para conexado com a Rede Caixa (conexdo entre a CONTRATADA e a CAIXA) é
mediante o uso de circuito privado dedicado nas tecnologias LAN-to-LAN ou MPLS.

1.1.1 A instalagdo do circuito dedicado deve ser direcionada para o Centro Tecnolégico Datacenter —
DTC e/ou Centro Tecnolégico CAIXA — CTC, de acordo com a indicagdo da equipe de Rede de
Telecomunicagoes.

Os enderecos de instalagao sao:

PRQ TECNOLOGICO CAPITAL DIGITAL LOTE 03 — S/N
Bairro: Granja do Torto

Cidade: Brasilia UF: DF

CEP: 70.636-000

Setor de Industrias Gréficas — SIG Quadra 1 — Lote 685/705
Bairro: SIG
Cidade: Brasilia UF: DF

CEP:70.610-410

1.1.2 Nos casos em que o ambiente da CONTRATADA esteja hospedado em ambiente de nuvem ou nos
Datacenters de interconexao Multicloud da Caixa em Sao Paulo ou Rio de Janeiro, as conexdes
poderao ser feitas através do FABRIC desses Datacenters.

Os enderecos de instalagao sao:

Equinix SP IBX SP3
Av. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 249
Santana de Parnaiba — SP — CEP: 06543 001

Equinix RJ IBX RJ2
Estrada Adhemar Bebiano, 1380
Del Castilho - RJ - CEP: 21051 070

1.2 O circuito WAN de contingéncia deve ser instalado em localidade e operadora de
telecomunicagdes diferente do circuito principal.

1.1.3 Caso a CONTRATADA disponha de duas ou mais localidades de processamento deve-se
considerar a contratag@o de circuitos para todas essas localidades direcionados aos Datacenters
da CAIXA.

1.1.4 A Caixa podera alterar seus enderecos de conexao, inclusive de cidade e/ou de estado, de acordo
com as suas necessidades, o que devera ser atendido sem énus para a Caixa.
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1.2 Caracteristicas gerais da conex&o:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.25

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.9.1

1.2.10

O dimensionamento do link de comunicacgao é de responsabilidade da contratada.

A responsabilidade de fornecimento e negociacao junto a operadora do roteador CPE na ponta da
CONTRATADA é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

A operadora devera fornecer, caso ainda nao tenha, concentrador na ponta da CAIXA conforme
padrdes estabelecidos. Caso a operadora ja disponha de infraestrutura e equipamentos nos SITE
DA CAIXA, ou pretenda utilizar o FABRIC dos ambientes de Multicloud, esta devera fazer uso
compartilhado destes equipamentos/conexdes.

A operadora deve adotar arquitetura de compartiihamento de conexdes fisicas, ou seja, nao sera
autorizado o uso de conexdes fisicas exclusivas. Este compartiihamento deve ser observado na
conexao entre o equipamento da operadora e da Caixa garantindo ativacao de diversas conexdes
I6gicas na mesma interface fisica.

Nova conexéo fisica independente podera ser solicitada pela Caixa caso a conexdo atender a
ambientes internos segregados, tais como ambiente de desenvolvimento ou homologacao.

A conexao com os equipamentos da Caixa devera ser feita através de interface ethernet (minimo
gigabitethernet).

O enderecamento IP para transito WAN e de servigo (range para hosts) serao definidos pela CAIXA.

As conexdes devem possibilitar a ativacao de roteamento dindmico baseado em BGP (Border
Gateway Protocol).

Nao é permitida a instalagéo de equipamentos da CONTRATADA no ambiente da Caixa.

E admitida a instalagdo de equipamentos de operadora instalados para uso na modalidade
compartilhada, exceto nos ambientes de Multicloud.

Caso a CONTRATADA ja disponha de conexao com a Caixa para 0 mesmo ambiente deste
contrato, a mesma podera fazer uso desta desde que efetue o upgrade correspondente ao novo
servigo e atenda aos padrdes definidos nesta especificagao.

2 Permite-se conexdo para ambientes de DESENVOLVIMENTO/HOMOLOGAGAO por VPN IPSEC, via
Internet, conforme abaixo:

a)

VPN site-to-site via Internet.
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b) O acesso a Internet da empresa devera possuir IP Fixo.

¢) O dimensionamento deste acesso é responsabilidade da Empresa.

e) A CAIXA fornecera as definicoes de padrdes para estabelecimento da VPN, porém nao provera
suporte e manutencao na ponta da CONTRATADA.

f) Devera utilizar no minimo protocolo IPSEC 3DES-SHA1 IKE com 112bits.

)
)
d) A CONTRATADA devera dispor de roteador e concentrador VPN sob sua inteira responsabilidade.
)
u
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ANEXO I
PROPOSTA COMERCIAL
LICITAGAO CAIXA N 158/2026

NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE:

E-MAIL:

OBJETO: Contratacao solucao de Gestao de Relacionamento com o Cliente e Marketing
Digital da marca Salesforce, na modalidade de SaaS, em nuvem publica, Support
Signature Success Plan, Assurance Services Salesforce, servico de ativacao,
desenvolvimento e Transferéncia de Conhecimento por 36 (trinta e seis) meses, no
Distrito Federal, de acordo com as especificacdes e condicdes constantes do Termo de
Referéncia e seus anexos.

Unidade de Medida Quantid

Descricao (métrica) ade Valor R$

. - . Por Unidade -
Marketing Cloud Advertising Professional Plataforma 1
Marketing Cloud Advertising - Additional .
Audiences Por Unidade 325
Marketing Cloud Advertising Professional - . .
Contacits (1,000) Por Cliente Final 152.000

. . Por Unidade -
Marketing Cloud Intelligence - Plus Plataforma 1
Additional Admin - Marketing Cloud L
Intelligence Usuario Nomeado 5
Additional Power User - Marketing Cloud L
Intelligence Usuario Nomeado 30
Addlt_|onal Viewer - Marketing Cloud Usuario Nomeado 1.000

, Intelligence
Marketing Cloud Additional Workspace - Marketing Cloud
) Usuario Nomeado 5
Intelligence
Intelligence Reports for Engagement Por Unidade - 1
Advanced Plataforma
Force.com - Unlimited Edition (Administrator) - | Por Unidade - 10
Cross Product Plataforma
Marketing Cloud Engagement - Enterprise Por Unidade - 1
Plus Edition Plataforma
. . . Por Unidade de

Additional Business Unit (+1) Negécio - Plataforma 30
SMS/MMS Code Lease - No charge with Por Unidade - 1
Edition Plataforma
Private SMS Code Lease - (AU,DK,JP,NL,TW | Por Unidade - 5
Long) (BR,CL,CO,EC,PE Short) Plataforma
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L Por Unidade -
Sender Authentication Package Plataforma 7
Private IP / Dedicated IP Por Unidade - 21
Plataforma
- Por Unidade -
SSL Certificate Plataforma 32
Dedicated Message Transfer Agents (MTA) Por Unidade - 6
Plataforma
Private Domain Por Unidade - 7
Plataforma
Dedicated Data Environment Por Unidade - 1
Plataforma
Additional Locations (+500) Por Localizagao - 1.000
Plataforma
Additional Users (per user) Usuario Nomeado 250
S Por Crédito -
Email File Attachments (1,000) Plataforma 30.000
(A1dgg|6))nal Contacts - Enterprise Plus Edition Por Cliente Final 151,500
Marketing Cloud Shield - Dedicated Database | 0", Unidade - 1
Plataforma
Marketing Cloud Personalization - Unique Por quantidade de
o o . 125
Visitors visitas Mensais
Marketing Cloud Personalization - Premium - | Por quantidade de
. . 145
Named Profiles perfis de acesso
Marketing Cloud Personalization - Premium Por Unidade - 1
(AMER) Plataforma
Financial Serwcgs Cloud - Service - Usudrio Nomeado 200
Agentforce 1 Edition
Services Provisioning - Agentforce 1 Edition Por Unidade - 1
Plataforma
Slack Provisioning - Agentforce 1 Edition Usuario Nomeado 200
Data Services Provisioning - Agentforce 1 Por Unidade - 1
Edition Plataforma
. " Por Unidade -
Flex - Entitlements - Agentforce 1 Edition Plataforma 1
Revenue Events Starter Pack Por Unidade - 1
Plataforma
1.2 Financial Lightning Platform Plus - Unlimited Edition USEJE'I.I’iO Nomeado 350
Services | Flex Credits (100K) Creditos de Agentes 720
Externos
Salesforce Foundations - Entitlements - Flex Por Unidade - 1
Credits Plataforma
. Percentual da
Salesforce Shield Plataforma 1
File Storage (1TB) Pacote de 1 TB 10
Data Storage (10GB) Pacote de 10 GB 30
Pacote de 10.000
Additional API Calls - 10,000 per day chamadas de API por 100
dia
Salesforce Backup & Recover (1 GB) Pacote de 1 GB 300
Tableau Cloud - Tableau Plus Creator Usuario Nomeado 350
1.3 Tableau : —
Tableau Cloud - Tableau Plus Viewer Usuario Nomeado 1.000
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Einstein Requests - Tableau Plus Creator Usuéario Nomeado 350
Einstein Requests - Tableau Plus Viewer Usuario Nomeado 1.000
Data Cloud Provisioning - Tableau Plus Por Unidade - 1
Plataforma
. CL Por Unidade -
Data Services Provisioning - Tableau Plus Plataforma 1
Force.com - Unlimited Edition (Administrator) - | Por Unidade - 1
Cross Product Plataforma
MuleSoft - Anypoint Platform Base . .
Subscription - Titanium Edition Licenciamento Base 1
Uso computacional
MuleSoft - Additional vCore Pre-Production - das 48
Titanium Edition (No Flex) transagbes/integracoe
s
Uso computacional
MuleSoft - Additional vCore Production - das 16
Titanium Edition (No Flex) transacdes/integracoe
1.4. Mulesoft =
- MUleso MuleSoft - Premium Connector - IBM CTG - Conector para "
Production ambiente
MuleSoft - Premium Connector - IBM CTG - Conector para 3
Pre-Production ambiente
MuleSoft - Anypoint APl Manager Pre-
Production - Titanium Edition Contagem de APls 48
MuleSoft - Anypoint APl Manager Production -
Titanium Edition Contagem de APIs 16
MuleSoft - Anypoint APl Governance -
Titanium Edition Contagem de APIs 16
Customer Data Cloud Starter - Unlimited Por Unidade - 1
e Plataforma
Edition
Data Space - Platform Por Unidade - 1
Plataforma
1.5 Data 360 | Customer Data Cloud - Data Services Card Por Crédito - 560.250
(100K Credits) Plataforma '
glés)tomer Data Cloud - Data Storage (1024 Pacote de 1024GB 400
Customer Data Cloud for Marketing - Ad Por Unidade -
. 325
Audiences Plataforma
FABRICANTE Ano 1
Signature
Success - Ano 2 Valor Mensal 35
Marketing Cloud
Customer Data Ano 3
Platform + MCI
FABRICANTE Ano 1
Signature Ano 2 Valor Mensal 35
Success
Mulesoft Ano 3
FABRICANTE Ano 1
Signature
Success Ano 2 Valor Mensal 35
Suporte A
Avancado no3
Phase 0 - Ano 1 (Més 01 a7) Parcela 7
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FABRICANTE | Ativagcao Assurance Services - Ano 1 (Més 8 a 5
Professional 12)
Services Assurance Services - Ano 2 (Més 13 a 24) 12
Assurance Services - Ano 3 (Més 25 a 36) 12
Consultor Desenvolvedor Jornadas 14
. Relacionamento
Servigos Consultor QA 6
Implementacéo/ Engenheiro Dados Profissional 16
Sustentagao Consultor Marketing Digital 14
Consultor Integracao Solugao 8
Servicos d E-mail 100.000
&;'Egt?n © Unidade més
Digital (Sc?b SMS TWO WAY (1 unidade = 1.000 | 1.000
demanda) WhatsApp (sessdes de 24h) disparos/sessoes) 5.000
PUSH 260.000
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data de sua

apresentacao. (OBS.: Nao inferior a 60 dias, conforme Edital).

VALOR TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA: XXXX (POR EXTENSO)

A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para todos os
efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei, DECLARA:

1. se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, nao cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2. cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucdo do servico,
inclusive quanto aos critérios de participacao (item 2) e habilitagdo (item 8).

3. Cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucado do servico,
inclusive quanto as critérios de habilitagao.

4. Esta ciente de que em eventuais situagdes de ocorréncia de erro no enquadramento
sindical, ou fraude pela utilizacdo de instrumento coletivo incompativel com o
enquadramento sindical declarado ou no qual a licitante ndo tenha sido representada por
6rgao de classe de sua categoria, que venham a resultar em vantagem indevida na fase
de julgamento das propostas, a futura contratada estara sujeita as sancoes previstas no
art. 83, inciso ll, da Lei 13.303/2016;

5. Esta ciente de que sera responsabilidade exclusiva da futura contratada o eventual
cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e o 6nus financeiro decorrente,
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por repactuacao ou por forca de decisao judicial, em razao da necessidade de se proceder
ao pagamento de diferencas salariais e de outras vantagens, ou ainda possiveis
intercorréncias na execucao dos servicos contratados, resultantes da adocao de
instrumento coletivo do trabalho inadequado;

6. Devera manter aderéncia a convencao coletiva do trabalho a qual a proposta da licitante
esteja vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuagdo dos
valores decorrentes da mao de obra, consignados na planilha de composicao de precos
do contrato.

7. Declaramos que ndo houve, para a apresentacdo desta proposta, ocorréncia de
Registro de Oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional dada isonomia e
a selecao da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto
na Resolucdo CGPAR n? 29, de 05 de abril de 2022.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Nome/CPF

INSTRUCOES: Para a elaboracédo da proposta ver, em especial, item 5 do Edital.
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Unidade de Valor Unitario
Descricao Medida Qtde (R$) Valor Total (R$)
(métrica)

Marketl'ng Cloud Advertising Por Unidade - ] 1.532,45 55.168,20

Professional Plataforma

Marketing Cloud Advertising - Por Unidade 325 62,89 735.813,00

Additional Audiences

Marketing Cloud Advertising . .

Professional Contacts (1,000) Por Cliente Final | 152.000 0,00 0,00

Marketing Cloud Intelligence - Por Unidade - 1 45.350.75 1.632.627,00

Plus Plataforma

AddltlonalAdmln - Marketing Usuario 5 988,35 177.903,00

Cloud Intelligence Nomeado

Additional Power User - Usuario

Marketing Cloud Intelligence Nomeado 30 207,56 224.164,80

AddltlonalY|ewer— Marketing Usuario 1.000 24,19 870.840,00

Cloud Intelligence Nomeado

Intelligence Usuario Nomeado Usuario 5 189,77 34.158,60

Nomeado

Intelligence Reports for Por Unidade - 1 47.114,81 1.696.133,23

Engagement Advanced Plataforma

Force.com - Unlimited Edition Por Unidade -

(Administrator) - Cross Product Plataforma 10 0,00 0,00
1.1. Marketing | arketing Cloud Engagement - | Por Unidade - 1 53.765,04 1.935.541,44
Cloud Enterprise Plus Edition Plataforma

Additional Business Unit (+1) Por Unidade - 30 0,00 0,00

Plataforma

SMS/MMS Code Lease - No Por Unidade -

charge with Edition Plataforma ! 0,00 0,00

Private SMS Code Lease - Por Unidade -

(AU,DK,JP,NL,TWLoNg) Plataforma 5 542,48 97.645,97

(BR,CL,CO,EC,PE Short)

L Por Unidade -
Sender Authentication Package 7 0,00 0,00
Plataforma
Private IP / Dedicated IP Por Unidade - 21 25,19 19.043,64
Plataforma
SSL Certificate Por Unidade - 32 74,47 85.789,44
Plataforma

Dedicated Message Transfer Por Unidade -

Agents (MTA) Plataforma 6 1.439,71 310.977,36

Private Domain Por Unidade - 7 0,00 0,00

Plataforma
Dedicated Data Environment Por Unidade - 1 63.361,70 2.281.021,20
Plataforma
Additional Locations (+500) PorUnidade - |, 5y, 0,00 0,00
Plataforma
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Additional Users (per user) Usuario 250 0,00 0,00
Nomeado
I Por Crédito -
Email File Attachments (1,000) 30.000 6,59 7.117.200,00
Plataforma
Additional Contacts - Enterprise . .
Plus Edition (1000) Por Cliente Final | 151.500 1,17 6.381.180,00
Marketing Cloud Shield - Por Unidade -
Dedicated Database Plataforma ! 49.929,88 1.797.475,73
Marlfetlng 'CFoud Personalization Pgr’Quantldac!e 125 181,95 818.775,00
- Unique Visitors Visitas Mensais
. L Por quantidade
Marketllng Cloud Persongllzatlon de 145 167,96 876.751.20
- Premium - Named Profiles .
Perfis de Acesso
Marketing Cloud Personalization Por Unidade -
- Premium (AMER) Plataforma ! 20.155,89 725.612,04
Financial Services Cloud - Usuario
Service - Agentforce 1 Edition Nomeado 200 743,70 5.354.640,00
Services Provisioning - Por Unidade -
Agentforce 1 Edition Plataforma ! 0,00 0,00
Slggk Provisioning - Agentforce 1 Usuario 200 0,00 0,00
Edition Nomeado
Data Services Provisioning - Por Unidade -
Agentforce 1 Edition Plataforma 1 0,00 0,00
Fle.x.— Entitlements - Agentforce 1 Por Unidade - 1 0,00 0,00
Edition Plataforma
Revenue Events Starter Pack Por Unidade - 1 0,00 0,00
Plataforma
Lightning Platform Plus - Usuério
Unlimited Edition Nomeado 350 191,17 1.904.742,00
1.2 Financial Créditos de
Services Flex Credits (100K) Agentes 720 315,07 8.166.685,55
Externos
Salesforce Foundations - Por Unidade -
Entitlements - Flex Credits Plataforma 1 0,00 0,00
Salesforce Shield Percentual da 1 22.620,81 814.349,20
Plataforma
File Storage (1TB) Pacote de 1TB 10 628,93 226.414,80
Data Storage (10GB) Cpi%c;tg de 30 1.214,19 1.311.325,20
Pacote de
Additional API Calls - 10,000 per 10.000 100 79,06 284.616,00
day chamadas de
APl/dia
Z%l)esmrce Backup &Recover(1 | . ote de 1GB 300 59,30 640.440,00
Tableau Cloud - Tableau Plus Usuario 350 455,16 5.735.028,60
Creator Nomeado
1.3 Tableau Tableau Cloud - Tableau Plus Usuario 1.000 97,53 3.511.242,00
Viewer Nomeado
Einstein Requc.asts - Tableau Plus Usuario 350 0,00 0,00
Creator Usuério Nomeado
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El'nsteln Requests - Tableau Plus Usuario 1.000 0,00 0,00
Viewer Nomeado
Data Cloud Provisioning - Por Unidade -
Tableau Plus Plataforma 1 0,00 0,00
Data Services Provisioning - Por Unidade -
Tableau Plus Plataforma 1 0,00 0,00
Force.com - Unlimited Edition
. Por Unidade -
(Administrator) - orinidade 1 0,00 0,00
Plataforma
Cross Product
MuleSoft - Anypoint Platform Licenciamento
Base Subscription - 1 41.753,35 1.503.120,60
. . Base
Titanium Edition
.. Uso
MuleSoft - Additional vCore Pre- Computacional
Production - das tI:ansa Ses 48 8.922,13 15.417.440,64
Titanium Edition (No Flex) . ":’
/integracdes
MuleSoft - Additional vCore Com ﬂf:cional
Production - das t?ansa Ses 16 8.922,13 5.139.146,88
Titanium Edition (No Flex) . ¢
/integragdes
1.4. Mulesoft MuleSoft - Premium Connector - | Conector para
IBM CTG - Production ambiente ! 10.432,65 875.575,40
MuleSoft - Premium Connector- | Conector para
IBM CTG - Pre-Production ambiente 3 10.432,85 1.126.726,20
MuleSoft - Anypoint APl Manager
Pre-Production - Contagem de 48 623,63 1.077.632,64
N L. APls
Titanium Edition
MuleSoft - Anypoint APl Manager
Production - Contagem de 16 623,63 359.210,88
L . APls
Titanium Edition
MuleSoft—AnypomF API N Contagem de 16 220,07 126.760,32
Governance - Titanium Edition APIs
Cugtomengtg Cloud Starter - Por Unidade - 1 34.559.36 1.244.136,96
Unlimited Edition Plataforma
Data Space - Platform Por Unidade - 1 24.685,26 888.669,36
Plataforma
Customer Data Cloud - Data Por Crédito -
1.5 Data Cloud Services Card (100K Credits) Plataforma 560.250 274,99 154.063.147,50
Customer Data Cloud - Data Pacote de
Storage (1024 GB) 1024GB 400 183,27 2.639.043,82
Customer Data Cloud for Por Unidade -
Marketing - Ad Audiences Plataforma 825 157,98 1.848.366,00
Signature ANO 1 1 515.309,41 5.668.403,53
Success ANO 2 12 515.309,41 6.183.712,94
Marketing Cloud Valor Mensal
- Customer Data | ANO 3 12 515.309,41 6.183.712,94
- Platform + MCI
Signature ANO 1 1 67.280,81 740.088,91
Success ANO 2 Valor Mensal 12 54.726,06 656.712,72
Mulesoft ANO 3 12 54.726,06 656.712,72
Signature ANO 1 1 33.620,47 369.825,14
Valor Mensal
Success ANO 2 12 33.620,47 403.445,64
141

JUN, 2026. LC SERVICO_v20 Vinculagdo NJ GEAJU 8263356/2026




CAIXA

LICITAGCAO CAIXA N2 158/2026 - CECOT

Suporte
Avancado - ANO 3 12 33.620,47 403.445,64
Tableau
Assurace Services - Phase 0 +7 7 2.148.524,62 15.039.672,34
(Més1a7)
At|va<;~ao da As§urace Services - Phase 5 5 3.094.126,89 15.470.634.45
Solugao + (Més8a12)
Assurance Assurance Services - ANO 2 (Més Valor Mensal
: Y Vi 12 1.558.419,17 18.701.030,04
Services 13 a 24)
Assurance Services - ANO 3 (Més 12 1.051.916,03 12.622.992,36
25 a 36)
2026 - 04 34.282,91 1.919.842,96
Consultor Desenvolvedor 2027 -12 14 36.050,29 6.056.448,72
Jornadas Relacionamento 2028 -12 36.597,70 6.148.413,60
2029 - 08 36.597,70 4.098.942,40
2026 - 04 20.024,43 480.586,32
Consultor QA 2027-12 . 20.862,60 1.502.107,20
onsuttor 2028 - 12 21.161,53 1.523.630,16
2029 - 08 21.161,53 1.015.753,44
) 2026 - 04 29.095,04 1.862.082,55
| s;er‘"?"ts e , Ercenheiro Dad 2027-12 1 30.524,34 5.860.673,28
mp ementagao ngenheiro Dados 2028 - 12 30.981,33 5.948.415,36
Sustencao
2029 - 08 30.981,33 3.965.610,24
2026 - 04 29.630,03 1.659.281,68
S 2027-12 31.094,18 5.223.822,24
Consultor Marketing Digital 14
2028-12 31.560,51 5.302.165,68
2029 - 08 31.560,51 3.534.777,12
2026 - 04 35.872,42 1.147.917,44
Consuttor Int o Soluc 2027-12 o 37.743,39 3.623.365,44
onsuttor Integragao Sogdo 2028-12 38.318,50 3.678.576,00
2029 - 08 38.318,50 2.452.384,01
] E-MAIL 3.600.000 0,48 1.728.000,00
;er‘:("f‘:’,s ;'e SMS TWO WAY ;aCOtegS de 500.760 6,12 3.064.651,20
arketin . ensageria
Digital WhatsApp (Utilities only) TOTAL 1.512.000 7,51 11.355.120,00
PUSH 9.360.000 0,48 4.492.800,00

TOTAL

412.378.037,82
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PLANILHA DE COMPOSICAOQ DE PRECOS

A Planilha de Composicao de Precos dod perfis esta disponivel no portal de

Licitacoes. Segue quadro resumos dos valores maximos estimados para cada

perfil de atuacao:

< ~ . Qtde Qtde V?I’or_ Valo;ehff?lnsal val(I;re(flflitl:‘bal
Areas de Atuacao / Perfis Ano (A) Meses Unll_arlo 36 meses
(B) Perfil (C) (D=A*C) (B*D)

2026 4 R$ 34.282,91 | R$479.960,74| R$ 1.919.842,96

Consultor Desenvolvedor Jornadas 2027 14 12 R$ 36.050,29 | R$ 504.704,06 R$ 6.056.448,72
Relacionamento 2028 12 R$ 36.597,70 | R$512.367,80| R$6.148.413,60
2029 8 R$ 36.597,70 | R$512.367,80| R$ 4.098.942,40

2026 4 R$ 20.024,43 | R$ 120.146,58 R$ 480.586,32

Consultor QA 2027 5 12 R$ 20.862,60 | R$ 125.175,60| R$ 1.502.107,20
2028 12 R$ 21.161,53 | R$ 126.969,18| R$ 1.523.630,16

2029 8 R$ 21.161,53 | R$ 126.969,18| R$ 1.015.753,44

2026 4 R$ 29.095,04 | R$465.520,64| R$ 1.862.082,56

Engenheiro Dados 2027 16 12 R$ 30.524,34 | R$488.389,44| R$ 5.860.673,28
2028 12 R$ 30.981,33 | R$495.701,28| R$ 5.948.415,36

2029 8 R$ 30.981,33 | R$495.701,28| R$ 3.965.610,24

2026 4 R$ 29.630,03 | R$414.820,42| R$ 1.659.281,68

Gonsultor Marketing Digital 2027 14 12 R$ 31.094,18 | R$435.318,52| R$ 5.223.822,24
2028 12 R$ 31.560,51 | R$441.847,14| R$ 5.302.165,68

2029 8 R$ 31.560,51 | R$441.847,14| R$3.534.777,12

2026 4 R$ 35.872,42 | R$286.979,36| R$ 1.147.917,44

Consltor Integragéio Solugdo 2027 8 12 R$ 37.743,39 | R$301.947,12| R$ 3.623.365,44
2028 12 R$ 38.318,50 | R$ 306.548,00| R$ 3.678.576,00

2029 8 R$ 38.318,50 | R$306.548,00| R$ 2.452.384,00

TOTAL R$ 67.004.795,84

Orientacoes:

> O licitante detentor do melhor preco devera apresentar a planilha de composicao do
preco ofertado observando as orientacées que constam do Edital, especialmente nos

itens 5 e 6.10.

> O licitante devera informar o seu regime de tributacdo, se € optante pelo regime do
Simples Nacional, Lucro Real ou Lucro Presumido.
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.? Clique ou toque aqui para inserir o texto. PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE SOLUGCAO
DE GESTAO DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE E
MARKETING DIGITAL DA MARCA SALESFORCE, NA
MODALIDADE DE SAAS, EM NUVEM PUBLICA, SUPPORT
SIGNATURE SUCCESS PLAN, ASSURANCE SERVICES,
SERVICOS DE IMPLEMENTACAO / SUSTENTACAO E SERVICOS
DE MARKETING DIGITAL (SOB DEMANDA), POR 36 (TRINTA E
SEIS) MESES, no Distrito Federal, QUE ENTRE SI FIRMAM, DE UM
LADO, A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, E, DE OUTRO, Escolher

um item. Clique ou toque aqui para inserir o texto.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicio financeira sob a forma de
empresa publica, por intermédio de sua Centralizadora Nacional Contrata¢des
— CECOT, CNPJ(MF) n® 00.360.305/5614-83, situada no Setor Bancario Sul,
Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7° andar - Asa Sul — Brasilia, - CEP 70070-110,
neste ato representada pelo(a) Clique ou toque aqui para inserir o
texto. [informar nome e CPF do representante da CAIXA,
informando também os dados da procuragdo que concede

poderes de representacdao], daqui por diante designado(a) CAIXA.

Escolher um item. Clique ou toque aqui para inserir o texto., inscrita no CNPJ(MF)
sob o n® Clique ou toque aqui para inserir o texto., com sede na Clique ou toque aqui
para inserir o texto. [indicar o endereg¢o completo, com CEP], neste
ato representada por Clique ou toque aqui para inserir o texto. , CPF n® Clique ou
toque aqui para inserir o texto.[nome e CPF do representante da

contratada ], doravante designada CONTRATADA.

AS PARTES

[Em face da autorizacdo do Conselho Diretor da CAIXA, conforme Atan®___j,de_ / /  ,constante
do Processo Administrativo n® 5688.01.0467.0/2026, Licitagcado CAIXA n®, 158/2026, tém justo e contratado
a prestacdo dos servigos objeto deste instrumento, vinculado ao respectivo edital e seus anexos e a
proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se as partes contratantes as normas constantes da
Lei n? 13.303, de 30/06/2016 e suas alteragdes posteriores, do Regulamento de Licitacées e Contratos da
CAIXA, do Decreto n? 9.507, de 21/09/2018 e aos preceitos de Direito Privado, bem como as clausulas e
condi¢des que se seguem:

1 CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE
GESTAO DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE E MARKETING DIGITAL DA MARCA SALESFORCE,
NA MODALIDADE DE SAAS, EM NUVEM PUBLICA, SUPPORT SIGNATURE SUCCESS PLAN,
ASSURANCE SERVICES, SERVICOS DE IMPLEMENTAGCAO / SUSTENTACAO E SERVICOS DE
MARKETING DIGITAL (SOB DEMANDA), POR 36 (TRINTA E SEIS) MESES, no Distrito Federal.
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Paragrafo Unico — A especificacdo pormenorizada do objeto contratado, os requisitos técnicos e as
condigbes de prestacado dos servigos, bem como as obrigagdes e responsabilidades especificas estdo
indicadas no Termo de Referéncia — Anexo |, que integra(m) e complementa(m) este contrato.

—°Y  CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA

CONTRATADA

j - Sao obrigagbes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

\

Vi

VI

| Executar, perfeita e integralmente, o0s servigos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
iddneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em caso de
auséncia ou omissdo de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos causados as suas
instalagcées, moéveis, utensilios, maquinas e equipamentos, quer sejam eles praticados por
empregados, prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade estender-se-a4 aos danos
causados a terceiros durante a prestacao dos servigos;

Recrutar e contratar a mao de obra especializada, em seu nome e sob sua responsabilidade,
sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os
relativos aos encargos previstos na legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de
seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condigdo de empregadora, assumindo, ainda,
total responsabilidade pela coordenagdo e supervisdo dos encargos administrativos de seus
empregados, tais como: controle, fiscalizagdo e orientacao técnica, controle de frequéncia,
auséncias permitidas, licengcas autorizadas, férias, punicdes, admissdes, demissdes,
transferéncias, promogdes, etc.;

Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens aos
prestadores de servicos e resolver quaisquer questoes pertinentes a execugao do contrato, para
correcao de situagdes adversas e para o atendimento imediato das reclamagdes e solicitagcdes
da CAIXA, bem como para que a CAIXA se reporte no caso de encaminhamento de medidas
necesséarias ao cumprimento da legislacdo pertinente a seguranga e saude no trabalho, o qual
devera ser formalmente indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato;

Conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que atingem o nivel de adequagéao descrito
pela CAIXA, rigorosamente, os prazos estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por
quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicdes venham causar a CAIXA ou a terceiros, de
modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servigo incorreto, se for o caso, sem
quaisquer 6nus para a CAIXA;

Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem como nos casos em
que a conduta do prestador seja considerada inconveniente pela CAIXA, de modo que os
servigos nao sejam descontinuados nos horarios/periodos estabelecidos;

Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da CAIXA, clientes,
visitantes e demais contratados;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
prestacao dos servigos;

Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente a todas as
reclamacoes e convocagdes da CAIXA;

Diligenciar para que seus empregados ndo prestem servigos que ndo os previstos no objeto
deste contrato;
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Pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios indicados na sua proposta
e previstos em Acordo Coletivo de Trabalho ou Convengéao Coletiva de Trabalho e apresentar
a CAIXA, juntamente com o documento fiscal, os comprovantes de pagamento de salarios e
demais obrigacdes trabalhistas e sociais, tais como contracheques com recibo do empregado,
comprovante de depdsito bancario, dentre outros, relativos aos empregados alocados na
prestacdo dos servigcos contratados, bem como os comprovantes/guias de recolhimento dos
impostos, contribui¢cdes e taxas incidentes sobre esses servi¢os, quando devidos, referentes ao
més de competéncia do documento fiscal;

Assumir todas as despesas e dnus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos, derivados
ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, consignada, pela
CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados/prepostos e a CAIXA;

Agir com total diligéncia em eventuais reclamagdes trabalhistas promovidas por seus
empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na prestacdo de
servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as audiéncias designadas,
apresentando as necessarias contestagdes e recursos cabiveis, ainda que extinta a relagdo
contratual com a CAIXA. A omissdo da CONTRATADA, nas demandas dessa natureza, sera
considerada falta grave, sujeitando-se a aplicagcdo das sangbes previstas neste contrato,
assegurada a prévia defesa;

Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser suportados pela
CAIXA, por forca de sentenga judicial que reconhega a responsabilidade subsidiaria ou solidaria
da CAIXA por créditos devidos aos empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relagao
contratual entre as partes;

Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho previstas na legislagéo
pertinente, inclusive quanto a necessidade de constituicdo de CIPA, se for o caso, nos termos
da “Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego”;

Atender as solicitagdes da CAIXA para realiza¢ado de servigos extraordinarios e para prorrogacao
do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adog¢éo das providéncias pertinentes junto a
Delegacia Regional do Trabalho competente;

Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, méveis e utensilios, que porventura
sejam colocados a disposicao para a prestacao dos servigos, garantindo-lhes a integridade e
ressarcindo a CAIXA das despesas com manutengao corretiva decorrente de ma utilizagéo, ou
restituindo o bem ou o seu correspondente valor, no caso de perda;

Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sempre que solicitado, planilha
detalhada dos insumos que compdem o prego contratado;

Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, 0os nomes, 0s
respectivos numeros da carteira de identidade e CPF(MF) dos empregados alocados na
prestacdo dos servicos, inclusive daqueles designados pela CONTRATADA para exercer
atribuicbes de supervisdo, coordenagdo e controle operacional em relagdo ao contingente
alocado no contrato. Da mesma forma, faz-se necessaria a comunicacdo de todas as
ocorréncias de afastamento definitivo, no prazo de 24(vinte e quatro) horas, e novas
contratagcdes de empregados, até o dia do inicio do trabalho;

Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CAIXA, devidamente
uniformizados, com as vestimentas e acessorios em perfeito estado de conservacdo e
identificados com cracha em padrao indicado pela CAIXA;

Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, documentos, especificagcdes técnicas e comerciais da CAIXA, de que venha a
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tomar conhecimento, ter acesso ou que Ihe tenham sido confiados, sejam relacionados ou nao
com o objeto deste contrato

Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislagcao aplicavel, em especial, as que
disserem respeito a seguranca e saude no trabalho, assumindo todas as providéncias e
obrigacbes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigcos ou em
conexao com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da CAIXA;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a prestacao dos servigos, assim
como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato, inclusive as
obrigagbes trabalhistas.

Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe integralmente os
Onus decorrentes;

Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente, tanto no aspecto
técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-los plenamente aptos ao perfeito
desenvolvimento de suas fungbes, observadas as exigéncias e necessidades da CAIXA;

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestacao dos
servigos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervisao
desde a implantagao;

Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos materiais e condigoes
necessarios para o desenvolvimento de suas funcdes, exigidos por legislagdo ou norma do
trabalho especifica, inclusive, quando for o caso, disponibilizar “e-mail”, sendo vedada a
utilizagao da conta de “e-mail” da CAIXA;

Prover todos os meios necessarios a garantia da prestacao dos servigos contratados e a plena
execucdo do objeto contratado, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo de qualquer
natureza;

Manifestar-se quanto a aceitagdo ou nao, nas mesmas condi¢des contratuais, de acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado deste contrato, podendo a supressédo exceder o limite estabelecido quando
houver acordo entre as partes;

Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢gdes de habilitagéo e qualificagdo exigidas no
procedimento de licitagéo;

Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, o cadastro e a habilitagdo em cada nivel do
SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores exigido na licitagéo;

Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu enderego comercial completo
(logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrbnico, telefone, fax e nome dos seus representantes
sempre atualizados, para fins de comunicagdo e encaminhamento de informacbes e
documentos, inclusive os relativos a tributos, em face da condicido da CAIXA de substituta
tributaria;

Nao manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18 anos de
idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer
trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 anos;

Assegurar a nao utilizagédo de trabalho em condigdes degradantes ou em condi¢des analogas a
escravidao;
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Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA, apresentem-se em
condigbes adequadas de descanso, de alimentacao, de estado de alerta, entre outras fisicas e
mentais que garantam a seguranca de todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes,
empregados ou terceirizados;

Observar estritamente a vedacdo ao nepotismo e impedimentos, nos termos da declaracao
anexa, que integra este contrato.

Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

Manter uma conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade, capaz de assegurar
relagdes sustentaveis, compativeis com a legislacao e o interesse publico, observando com rigor
as premissas norteadoras de comportamento estabelecidas no Cdédigo de Conduta do
Fornecedor CAIXA, disponivel pelo link: https://licitacoes].caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArquivo?getfile=MjAyNS83LzMvMzRjZjFINzcwNjUSZTI3ODYyMWMWwNGM2ZjN1Yz

BhMmVIMTcIMTU2NTI3NDc20C5wZGYmQ80zZGInbyBkZSBDb25kdXRhIEZvem51Y2Vkb31gQO0
FIWEEucGRm.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD e de suas regulamentacdes, zelando pela sua estrita observancia, assim como
garantindo que seus prestadores conhegcam e observem o disposto na LGPD no exercicio de
suas atividades.

Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranc¢a da Informagéo, anexo a
este contrato, de todos os seus prestadores que tiverem acesso a sistemas e informagdes
internas da CAIXA e entregar na CEGTI - CN GOVERNANCA DE TI, QUADRA SEPN 512 CJT
C LOTE 9/10 - 4 AND, ASA NORTE BRASILIA, CEP 70.760-500, CEGTI14@CAIXA.GOV.BR,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, devendo comunicar a CAIXA e
realizar 0 mesmo procedimento quando houver novos prestadores na execugéo do servico.

Aceitar alteragbes das condicbes dos servicos inicialmente pactuados no
caso de eventuais mudangas estruturais da CAIXA, inclusive transferéncia
da posicdo contratual para terceiros, quando essas nao trouxerem impactos
no equilibrio financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA ou eventual
instituicio de transicAdo ou para um adquirente definitivo, garantindo a
continuidade da prestacéo do servico até o final do contrato.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n? 12.846/2013 e de suas regulamentacoes,
reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados em seu interesse ou
beneficio, por qualquer pessoa que o represente, bem como adotar as medidas pertinentes no
seu ambito de atuacéo e influéncia, para combater a pratica de atos lesivos a Administracao
Publica.

Aceitacdo quanto a celebracdo de Termo de Cooperacdo para Adesdao SMS FGTS, a ser
fornecido posteriormente, com vistas ao cadastramento de seus empregados (Pessoa Fisica)
em sistema coorporativo CAIXA para o recebimento, via SMS, de informagdes do FGTS, salvo
manifestacao formal em contrario.

Providenciar assinatura da Declaracao de Treinamento dos Empregados, anexa a este contrato.

Cumprir as obrigacdes estabelecidas em acordo, convengao, dissidio coletivo de trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato.

Providenciar a relagdo de beneficios a serem concedidos a seus empregados, que contera, no
minimo, o auxilio-transporte e o auxilio-alimentagdo, quando estes forem concedidos, e 0
reembolso-creche, e apresentar a CAIXA, bem como comunicar a CAIXA possiveis alteragdes
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pactuadas por meio de Acordo, Convengéao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, independente da
solicitagao de reajuste de pregos.

XLVI Atuar de acordo com Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro € ao Financiamento do
Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em: Politica PLDFT e dar ciéncia a seus empregados
do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel no Portal de Licitagbes da CAIXA
http://licitacoes.caixa.gov.br.

XLVII Atender as obrigacdes referentes a Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, dispostas
na Clausula Quinta.

XLVII Emitir, em cada data-base, comunicado a todos os empregados, para abordar os direitos
pactuados para a categoria em Acordo Coletivo de Trabalho ou Convencao Coletiva de Trabalho.

XLIX Comunicar os direitos trabalhistas aos empregados, e apresentar a CAIXA por meio de
documento assinado pelos empregados.

L Disponibilizar a CAIXA, sempre que solicitado, as referidas certiddes e fichas cadastrais, sob
pena de rescisdo contratual, aplicagdo de penalidades contratuais e ressarcimento de eventuais
danos.

LI- Arcar com quaisquer multas, indenizacées ou despesas impostas a CAIXA por autoridade

competente, em decorréncia do descumprimento da obrigacdo de apresentagdo de
antecedentes criminais.

2 CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e
anexos:

- Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, praticado por seus
prepostos, empregados ou mandatarios, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou acompanhamento pela CAIXA, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos
termos do art. 76 da Lei 13.303/2016;

Il Responder por qualquer tipo de autuacdo ou agdo que venha a sofrer em decorréncia da
prestacdo dos servigos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo
nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando a CAIXA o exercicio do
direito de regresso, eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

I Arcar com quaisquer multas, indenizagcdes ou despesas impostas a CAIXA, por autoridade
competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na
execucao do contrato pela CONTRATADA, as quais serdo reembolsadas a CAIXA.

v Responder, por forca da lei, civil e penal, pela indevida divulgacao e descuidada ou incorreta
utilizagao dos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados,
0s quais deve guardar sigilo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der
causa.
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3 CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

I Indicar os locais e horarios em que deverdo ser
prestados os servigos, permitindo, quando for o caso, o
acesso dos empregados da CONTRATADA nas /
dependéncias da CAIXA, para a execucdo das £
atividades contratadas, durante a vigéncia do contrato;

Il Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na prestagéo dos
servigos, oportunizando justificativa;

1 Efetuar os pagamentos devidos nas condigbes estabelecidas neste contrato e no Termo de
Referéncia.

v Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da
execucgdo do contrato.

\Y Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por meio do representante designado.
W Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas em lei e neste contrato.

Paragrafo Unico — No caso de supressdo de bens, se o contratado j& houver adquirido os materiais e posto
no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser ressarcidos pela CAIXA pelos custos de aquisicao
regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagdo por outros danos
eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados.

4 CLAUSULA QUINTA - DA REPONSABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICA

A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica na
estratégia, gestao, negécios, produtos, servicos, processos, operacoes, atividades e no
relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e
o desenvolvimento sustentdvel e obriga-se a:

I Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Il Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais, Estaduais e Municipais,
instrucbes e resolugdes, direta e indiretamente, aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por
suas subcontratadas, no que tange as atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental
e climatica e ao gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

1] Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos, produtos e/ou servigos, com
relacdo a(ao):
a) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, & exploragéao sexual e a violagao

dos direitos e garantias fundamentais e atos lesivos ao interesse comum;

b) Cumprimento das obrigagbes trabalhistas e Normas Regulamentadoras de Saude e
Segurancga Ocupacional.
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¢) Promogéo de praticas de diversidade e incluséo;

Aplicar treinamento anual para seus empregados sobre boas praticas de governancga
corporativa, seguranga da informagao, gestédo de riscos, ética e integridade, sustentabilidade e
prevencdo ao assédio moral e sexual no trabalho, podendo para isso utilizar material de
referéncia fornecido pela CAIXA e apresentar a respectiva Declaragdo de Treinamento dos
Empregados, anexo ao contrato, comprovando a conclusdo, no prazo maximo de 60 (sessenta
dias), a partir da assinatura do contrato.

a) Caso a CONTRATADA tenha realizado cursos com tematica similar, podera ser
apresentada evidéncia comprobatéria (certificado, declaragdo ou documento equivalente), no
mesmo prazo, sendo a carga horaria minima exigida de 05 (cinco) horas.

b) A cada anualidade do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar evidéncia
comprobatdria das agoes realizadas ao seu quadro funcional durante esse periodo de vigéncia
do contrato e durante a jornada de trabalho.

Promover atividades periddicas relacionadas as normas e rotinas da seguranga no trabalho com
a adocgao de normas técnicas de salde e de seguranca a serem observadas, de maneira a
fomentar um ambiente de trabalho saudavel e seguro para os seus colaboradores,
implementando, inclusive, a¢des de Salude e Qualidade de Vida para os empregados.

a) A cada anualidade do contrato, a CONTRATADA devera apresentar evidéncia
comprobatdria das acoes realizadas ao seu quadro funcional durante esse periodo de vigéncia
do contrato e durante a jornada de trabalho.

Participar das iniciativas de engajamento em mudangas climaticas e/ou seguranca hidrica,
quando convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se comprometa a participar,
como forma de incrementar os seus conhecimentos sobre responsabilidade social, ambiental e
climética, e possa incorporar progressivamente tais politicas a estratégia e gestdo de seus
negocios, produtos, servigos e processos.

Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON DISCLOSURE PROJECT, que trata
sobre mudangas climaticas e seguranca hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente,
sempre que convocado pela CAIXA.

a) A CAIXA viabilizara, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a CONTRATADA para
esclarecimentos sobre o preenchimento do questionario.

Atuar na prevencgao de impactos ambientais e climaticos gerados por seus processos, produtos
e servigos e na mitigagao, corregdo ou compensagao, quando identificados.

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servigos
em observancia a legislagao vigente pertinente a responsabilidade social, ambiental e climética,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalagdes da CONTRATADA, quando
solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de suspeita e/ou dendncia relativas ao descumprimento
de obrigacdes de responsabilidade social, ambiental e climatica, assumidas pela CONTRATADA
para a execugao do objeto contratual.

Observar, no que couber, a Lei N° 12.187/2009 (Politica Nacional sobre Mudanga do Clima), Lei
n.2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), na execugao dos servigos.
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CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS E SUA REVISAO

Pela perfeita prestacao dos servicos, objeto deste contrato, e obedecidas as demais
condicoes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagara a CONTRATADA [adequar
conforme o caso: (0S precos unitarios abaixo indicados) ou (0 preco mensal de R$

(valor por extenso)) ou (o valor referente aos servigos efetivamente

executados e atestados, conforme precos constantes da proposta comercial apresentada
pela CONTRATADA, sendo estimados o valor mensal de R$ XXXXXXXX (extenso)),
perfazendo o valor global de R$ Clique ou toque aqui para inserir o texto. (valor numérico e

por extenso), pelo periodo de vigéncia do contrato.

Marketing Cloud

. - Unidade de Medida Quantid
Descricao (métrica) ade Valor R$
Marketing Cloud Advertising Professional Egt;?)'r?:se i 1
Marketing Cloud Advertising - Additional Por Unidade 305
Audiences
Marketing Cloud Advertising Professional - . .
Contacits (1,000) Por Cliente Final 152.000
Marketing Cloud Intelligence - Plus Egt;?)'r?:se i 1
Additional Admin - Marketing Cloud Usudrio Nomeado 5
Intelligence
Additional Power User - Marketing Cloud Usuério Nomeado 30
Intelligence
Additional Viewer - Marketing Cloud Usuario Nomeado 1.000
Intelligence )
Additional Workspace - Marketing Cloud Usudrio Nomeado 5
Intelligence
Intelligence Reports for Engagement Por Unidade - 1
Advanced Plataforma
Force.com - Unlimited Edition (Administrator) - | Por Unidade - 10
Cross Product Plataforma
Marketing Cloud Engagement - Enterprise Por Unidade - 1
Plus Edition Plataforma
Additional Business Unit (+1) Eggggff‘%‘fa?:forma 30
SMS/MMS Code Lease - No charge with Por Unidade - 1
Edition Plataforma
Private SMS Code Lease - (AU,DK,JP,NL,TW | Por Unidade - 5
Long) (BR,CL,CO,EC,PE Short) Plataforma
Sender Authentication Package Egt;?)'r?:se ) 7
Private IP / Dedicated IP ﬁgtzg'ﬁ:se - 21
SSL Certificate Egtgfg'rfjse - 32
. Por Unidade -
Dedicated Message Transfer Agents (MTA) Plataforma 6
Private Domain ggtg‘glr(rj:se i 7
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Dedicated Data Environment Por Unidade - 1
Plataforma
Additional Locations (+500) Por Localizagao - 1,000
Plataforma
Additional Users (per user) Usuario Nomeado 250
Email File Attachments (1,000) Por Crédito - 30.000
Plataforma
Gdggl(;))nal Contacts - Enterprise Plus Edition Por Cliente Final 151.500
Marketing Cloud Shield - Dedicated Database Por Unidade - 1
Plataforma
Marketing Cloud Personalization - Unique Por quantidade de 195
Visitors visitas Mensais
Marketing Cloud Personalization - Premium - Por quantidade de
. . 145
Named Profiles perfis de acesso
Marketing Cloud Personalization - Premium Por Unidade - 1
(AMER) Plataforma
Financial Serwcgg Cloud - Service - Usuario Nomeado 200
Agentforce 1 Edition
. C . Por Unidade -
Services Provisioning - Agentforce 1 Edition Plataforma 1
Slack Provisioning - Agentforce 1 Edition Usuario Nomeado 200
Data Services Provisioning - Agentforce 1 Por Unidade - 1
Edition Plataforma
Flex - Entitlements - Agentforce 1 Edition Por Unidade - 1
Plataforma
Revenue Events Starter Pack Por Unidade - 1
Plataforma
1.2 Financial | Hightning Platform Plus - Unlimited Edition Us,uélrio Nomeado 350
Services | Flex Credits (100K) Creditos de Agentes 720
Externos
Salesforce Foundations - Entitlements - Flex Por Unidade - 1
Credits Plataforma
Salesforce Shield Percentual da 1
Plataforma
File Storage (1TB) Pacote de 1 TB 10
Data Storage (10GB) Pacote de 10 GB 30
Pacote de 10.000
Additional API Calls - 10,000 per day chamadas de API por 100
dia
Salesforce Backup & Recover (1 GB) Pacote de 1 GB 300
Tableau Cloud - Tableau Plus Creator Usuario Nomeado 350
Tableau Cloud - Tableau Plus Viewer Usuario Nomeado 1.000
Einstein Requests - Tableau Plus Creator Usuério Nomeado 350
Einstein Requests - Tableau Plus Viewer Usuario Nomeado 1.000
1.3 Tableau i j
Data Cloud Provisioning - Tableau Plus Por Unidade 1
Plataforma
Data Services Provisioning - Tableau Plus Por Unidade - 1
Plataforma
Force.com - Unlimited Edition (Administrator) - | Por Unidade - 1
Cross Product Plataforma
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Licenciamento Base

MuleSoft - Additional vCore Pre-Production -

Uso computacional
das

Titanium Edition (No Flex) transacdes/integracoe 48
s
Uso computacional
MuleSoft - Additional vCore Production - das 16
Titanium Edition (No Flex) transacdes/integracoe
1.4. Mulesoft =
- MUleso MuleSoft - Premium Connector - IBM CTG - Conector para 1
Production ambiente
MuleSoft - Premium Connector - IBM CTG - Conector para 3
Pre-Production ambiente
MuleSoft - Anypoint API Manager Pre-
Production - Titanium Edition Contagem de APIs 48
MuleSoft - Anypoint APl Manager Production -
Titanium Edition Contagem de APIs 16
MuleSoft - Anypoint APl Governance -
Titanium Edition Contagem de APIs 16
- Por Unidade -
Cu.s.tomer Data Cloud Starter - Unlimited Plataforma 1
Edition
Data Space - Platform Por Unidade - 1
Plataforma
1.5 Data 360 | Customer Data Cloud - Data Services Card Por Crédito - 560.250
(100K Credits) Plataforma ]
glés)tomer Data Cloud - Data Storage (1024 Pacote de 1024GB 400
Customer Data Cloud for Marketing - Ad Por Unidade -
. 325
Audiences Plataforma
FABRICANTE Ano 1
Signature
Success - Ano2 Valor Mensal 35
Marketing Cloud
Customer Data Ano 3
Platform + MCI
FABRICANTE Ano 1
Signature Ano 2 Valor Mensal 35
Success
Mulesoft Ano 3
FABRICANTE Ano 1
Signature ANG 2
Success no Valor Mensal 35
Suporte A
Avancado no3
EABRICANTE Phase 0 - Ano 1 (Més 01 a7) 7
. Ativacéo Assurance Services - Ano 1 (Més 8 a
Professional 12) Parcela 5
Services ; .
Assurance Services - Ano 2 (Més 13 a 24) 12
Assurance Services - Ano 3 (Més 25 a 36) 12
Servigos Consultor Desenvolvedor Jornadas 14
Relacionamento Profissional
Implementacao/ Consultor QA 6
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Sustentagéo Engenheiro Dados 16
Consultor Marketing Digital 14
Consultor Integracao Solugéao 8
. E-mail 100.000
Servigos de Unidade mé
Marketing nidace mes
Digital (sob SMS TWO WAY (1 unidade = 1.000 1.000
demanda) WhatsApp (sessbes de 24h) disparos/sessoes) 5.000
PUSH 260.000

Paragrafo Primeiro — E admitida a revis&o de pregos deste contrato, para mais ou para menos, limitada a
variacao obtida pelo ICTI - Indice de Custo da Tecnologia da Informacao, calculado pelo IPEA - Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada, ou por outro indice que o venha substituir, sujeito a negociacao,
observados 0s precos vigentes no mercado para a prestacao do servigo, desde que respeitado o intervalo
minimo de 1 (um) ano.

Paragrafo Segundo — Na primeira revisao, o prazo de 12 (doze) meses sera a contar da data limite para
entrega das propostas na licitagao. As revisdes subsequentes observardo o mesmo intervalo minimo de 12
(doze) meses, contados a partir do ultimo reajuste aplicado.

I Caso a CONTRATADA nao efetue o pedido de revisdo dos pregos do contrato até a data da
assinatura do aditamento de prorrogagao contratual, ocorrera a preclusao do direito a reviséo de
precos referente ao periodo imediatamente anterior a data da assinatura do aditamento de
prorrogagao.

Il Ocorrera a preclusdo do direito a revisdo se o pedido for apresentado depois de extinto o
contrato.

1 Em nenhuma hip6tese sera permitida a majoragédo superior ao indice ou a cesta de indices do
caput, sendo, portanto, o limitador da revisao;

v O indice a ser aplicado sera a variagcao apurada dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data
do direito.
\Y O reajuste devera ser solicitado dentro do prazo de até 90 (noventa) dias a contar da data de

aquisicao do direito, caso contrario os efeitos do reajuste serdo a partir da data do pedido,
tornando-se a CONTRATADA Unica e exclusiva responsavel pelos prejuizos decorrentes da nao
solicitacdo no periodo determinado.

Paragrafo Terceiro — A variagédo do valor contratual para fazer face a revisao de pregos prevista no proprio
contrato dispensa a celebragao de termo aditivo, podendo ser formalizado por apostilamento.

Paragrafo Quarto - A contratada pode interpor recurso administrativo, sem efeito suspensivo, sobre os
célculos efetuados pela CAIXA para a concessao da revisdo de precos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a
contar da notificagdo do ato.

5 CLAUSULA SETIMA — DO APROVISIONAMENTO DE VALORES
PARA PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

Os valores informados na planilha de composicao de custos, a titulo de provisdo para pagamento de
encargos trabalhistas, conforme as disposicées constantes nesta clausula e nos percentuais dispostos na
tabela abaixo serdo glosados do faturamento mensal e depositados em conta caucgéo, de titularidade da
CONTRATADA, aberta em agéncia da CAIXA, exclusivamente para essa finalidade, devendo o
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correspondente comprovante de abertura ser apresentado pela CONTRATADA no ato de assinatura do
contrato:

Encargo Percentual

(a) 13° (décimo terceiro) salario 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento)
(b) Férias e 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)
Subtotal (a + b) 20,43%

(c) Incidéncia dos “encargos Previdenciarios, | A definir - conforme planilha de composigao
FGTS e Outras Contribuicées” sobre férias, | de custos.

1/3 constitucional e 13° Salario
(d) Multa do FGTS sobre o aviso prévio | 4,00 % (quatro por cento) *
indenizado e o aviso prévio trabalhado
Total a contingenciar (20,43%) + (c) + (d) Resultado a contingenciar

*O percentual de 4% foi adotado devido a promulgagéo da Lei 13.932/2019, a qual extinguiu a contribuigio social devida
pelos empregadores em caso de despedida sem justa causa.

Paragrafo Primeiro — A conta caucgéao, cujos saldos serdo remunerados de acordo com as regras préprias
desse tipo de operacdo, somente sera movimentada mediante autorizagdo expressa da CAIXA.

Paragrafo Segundo — Os pagamentos dos encargos referidos no caput desta clausula devem ser efetuados
pela CONTRATADA nas datas e condi¢cdes legalmente exigiveis.

I Efetuados os pagamentos, a CONTRATADA podera solicitar & CAIXA a liberagdo dos valores
referentes aos pagamentos dos correspondentes encargos, encaminhando, obrigatoriamente,
0s documentos comprobatdérios das despesas (planilha de célculo, comprovante de pagamento
e outros julgados necessarios), para conferéncia pela CAIXA.

I Apés a confirmagao da ocorréncia e conferéncia dos calculos, a CAIXA autorizarg a transferéncia
do valor devido da conta caucao para a conta corrente da CONTRATADA, mantida em agéncia
da CAIXA, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da solicitacdo da
CONTRATADA, nos termos do inciso | deste paragrafo.

a) em caso de necessidade de complementag@o ou esclarecimentos acerca dos documentos
comprobatérios das aludidas despesas, a contagem do prazo para liberagao sera prorrogada na
mesma propor¢ado daquele utilizado pela CONTRATADA para o atendimento da solicitagéo da
CAIXA.

11 O saldo remanescente na conta caucao, se houver, sera liberado a CONTRATADA apés
comprovacao do pagamento de todas as verbas trabalhistas relativas a este contrato.

A\ Unica e exclusivamente para os casos de aproveitamento de prestadores deste contrato em
novo e diverso contrato entre a CAIXA e a CONTRATADA, na inviabilidade de se comprovar a
quitacao de algumas das verbas trabalhistas decorrentes de rescisdo dos contratos de trabalho
daqueles prestadores reaproveitados, podera ser admitida a assinatura de Termo de Ajuste de
Conduta — TAC - anexo deste contrato, em substituicdo aos documentos ausentes.

6 CLAUSULA OITAVA — DA FORMA DE PAGAMENTO

156
JUN, 2026. LC SERVICO_v20 Vinculagdo NJ GEAJU 8263356/2026



CAIXA

LICITAGCAO CAIXA N2 158/2026 - CECOT

A CAIXA, apéds a aceitagéo dos servigcos e verificagdo do cumprimento de todas as
clausulas contratuais, efetuard o pagamento a CONTRATADA, mensalmente, no

12° (décimo segundo) dia util do més subsequente ao da efetiva prestacdo dos /\
servigos, mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, ~—\
o O o

obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA.

Paragrafo Primeiro — O correspondente documento fiscal deve ser apresentado a
CAIXA até o dia 8 (oito) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos,
prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma propor¢do de eventual atraso
ocorrido na entrega do documento fiscal, cabendo a CONTRATADA emitir a correspondente documento
fiscal em conformidade com a legislacao aplicavel e regulamentacdes dos érgaos competentes.

I Quando o dia 08 (oito) coincidir com dia nao util o documento fiscal devera ser apresentado no
12 dia dtil subsequente.

Paragrafo Segundo — A ndo apresentagdo do documento fiscal citado no paragrafo anterior, no prazo
indicado, assegura a CAIXA o direito de suspender o pagamento dos servi¢os, sem que isso implique a
atualizacao ou correcao do valor do documento fiscal, ficando ainda a CONTRATADA sujeita ao pagamento
de multas por eventuais atrasos nos repasses de tributos pela CAIXA.

Paragrafo Terceiro - O documento fiscal deve conter todos os elementos exigidos na legislagao aplicavel,
cabendo a CONTRATADA a sua correta emissao, em conformidade com a legislacao tributaria pertinente,
devendo, ainda, constar no seu corpo e apresentar juntamente:

I A identificacdo completa da CAIXA, para o CNPJ informado pelo gestor operacional do contrato
no momento de solicitacdo do faturamento, na qualidade de contratante, bem como o nimero
do processo administrativo que originou a contratagdo e nimero do contrato;

Il Descricao de todos os servigos/itens que compdem o respectivo documento fiscal de forma clara,
indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o periodo a que se refere, bem como a(s)
unidade(s) da CAIXA contemplada(s) com os servigos e o Municipio, com respectiva Unidade
Federativa — UF, onde é prestado o servico;

1 Cépias das folhas de pagamento e de comprovante de pagamento de salarios, beneficios
previstos em Acordo Coletivo de Trabalho ou Convencdo Coletiva de Trabalho e demais
obrigagbes trabalhistas e sociais, tais como contracheques com recibo do empregado,
comprovante de depdsito, referentes aos empregados alocados na prestacdo dos servigos
objeto deste contrato;

v Cépia das Guias de Recolhimento do FGTS e informagdes a Previdéncia Social - GRF, gerada
e impressa pelo Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagbes a Previdéncia
Social - SEFIP, com autenticagdo ou acompanhadas do comprovante do recolhimento bancario
ou do comprovante emitido quando o recolhimento for feito pela internet;

\Y Relacao dos Trabalhadores - RET do arquivo SEFIP, relativa aos prestadores alocados para a
prestacao dos servigos objeto deste contrato, constando no campo tomador/obra a CAIXA.

Paragrafo Quarto — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido a CONTRATADA para
as necessarias corre¢des, com as informag¢des que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo de
pagamento da data de sua reapresentacdo. A devolugédo do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA,
em hipétese alguma, autorizara a CONTRATADA a suspender a execugdo dos servicos ou a deixar de
efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Quinto — A CAIXA fara as retengdes dos tributos e contribuigcbes sociais/previdenciarias, quando
exigidas legalmente, em conformidade com a legislagéo vigente. As reten¢cbes ndo serdo efetuadas caso a
CONTRATADA, comprovadamente, se enquadre em hipdtese excludente prevista em legislacdo, devendo,
para tanto, apresentar a documentagéo pertinente ou declaracao que comprove essa condi¢cao. Também
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nao ocorrerd a retencado caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que determine a
suspensao do pagamento dos referidos tributos e/ou das contribui¢cdes previdenciarias, devendo apresentar
a CAIXA, a cada pagamento, a documentagao que comprove essa situagao.

Paragrafo Sexto — Quando houver a prestacéo de servico em municipio, cuja Lei Municipal atribua a CAIXA
a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na fonte e, por conseguinte, o respectivo repasse, a
CONTRATADA ¢ obrigada a faturar os servigos, separadamente, por Municipio, emitindo quantas notas
fiscais/faturas forem necessarias, independentemente de a CONTRATADA estar ou nao nele estabelecida
e da sua situagao cadastral na localidade onde os servigos estdo sendo prestados.

Paragrafo Sétimo — Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de obrigacdes tributarias de
qualquer natureza, bem como das contribui¢des a Previdéncia, quando for o caso, decorrentes do atraso
na entrega da nota fiscal/fatura pela CONTRATADA, serdo cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATADA, além de manter as condigbes de habilitagcdo durante toda a vigéncia
do contrato, devera se manter regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
para verificagdo da sua regularidade fiscal, no &mbito Federal e trabalhista, bem como da regularidade com
a Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), exigidas no procedimento
de contratagéo.

Paragrafo Nono — A critério e conveniéncia da CAIXA, serd efetuada consulta ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagdo da regularidade da CONTRATADA.

Paragrafo Décimo — Constatada a situagao de irregularidade, a CAIXA efetivara o pagamento devido pelos
servigos prestados, contudo, a CONTRATADA serd comunicada por escrito para que regularize sua
situagéo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sendo-lhe facultada a apresentagao de defesa, no mesmo prazo,
sob pena das sancgdes cabiveis e, ndo havendo regularizagao, rescisao contratual.

Paragrafo Décimo Primeiro — Na hipétese de nao ser apresentada a documentacdo comprobatéria do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e paracom o FGTS, em relagao aos empregados,
e em nao havendo quitagdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA, no prazo de 15 (quinze) dias, a
CAIXA poderd efetuar o pagamento dessas obrigacdes diretamente aos empregados da CONTRATADA
que tenham participado da execugao dos servigos contratados.

I O pagamento das contribuicées sociais/previdenciarias/trabalhistas, pela CAIXA, caso ocorra,
nao configura vinculo empregaticio ou implica assuncao de responsabilidade por quaisquer
obrigagtes dele decorrentes entre a CAIXA e os empregados da CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Segundo — O sindicato representante da categoria dos empregados da CONTRATADA
deve ser notificado pela CAIXA para acompanhar o pagamento das contribuicbes
sociais/previdenciarias/trabalhistas.

Paragrafo Décimo Terceiro — Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades
e obrigagdes, nem implicara aceitacao definitiva dos servigos.

Paragrafo Décimo Quarto — O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa exclusiva da CAIXA, no
prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizagdo do respectivo valor pelo IGP-M — Indice Geral de
Precos de Mercado, da Fundacgéo Getulio Vargas, utilizando-se a seguinte formula:

VAT = VIN x (1+IGPM1) x (1+IGPM2) x .... (14IGPMn), onde:

VAT: Valor atualizado
VIN: Valor inicial
IGPM-n: Evolugédo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final da apuracao

Paragrafo Décimo Quinto — O detalhamento da forma de pagamento esta no item 6 do Anexo | - C —
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Execucéao dos Servicos.

7 CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO
CONTRATO | .

O presente contrato tera a duracdo de 36 (trinta e seis) meses, a contar de
dd/mm/aaaa, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos |
na Lei n% 13.303/2016.

Paragrafo Primeiro — O interesse da CONTRATADA na prorrogagao contratual deve ser manifestado, por
escrito, com, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia do vencimento do contrato, podendo a
falta de manifestacao ser interpretada como desinteresse na prorrogacao da relagdo contratual, ressalvada
a possibilidade de discussao acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da n&o prorrogagao.

Paragrafo Segundo — A prorrogacao dar-se-a por apostilamento, quando houver manifestagao formal e
expressa da CONTRATADA e nao houver alteragao das demais disposicdes contratuais, dispensando-se
a assinatura da CONTRATADA. Caso a prorrogacao esteja acompanhada de alteragdes contratuais que
impliguem modificacao das obrigagbes pactuadas, tais ajustes serdo formalizados por meio de termo
aditivo.

8 CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

No curso da execugao deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem vier a indicar, o direito de
fiscalizar a fiel observancia das disposicdes deste instrumento.

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizar4 consulta ao Registro do
CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas e Cadastro Nacional das
Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades Privadas sem fins Lucrativos Impedidas), para verificar se existe
ocorréncia de sangdes que restrinjam o direito de a empresa participar de licitagdes ou de celebrar contratos
com a Administracdo Publica ou a existéncia de penalidades aplicadas pela Administracdo Publica com
base na Lei 12.846/2013.

Paragrafo Segundo — A CAIXA podera promover as diligéncias que entender necessarias para verificar a
aderéncia da CONTRATADA a legislagéo anticorrupgao.

9 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos ou prejuizos apurados
diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos pagamentos que Ihe forem devidos em relagao a este
contrato, ou da garantia contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de
assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuragéo dos fatos.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos pela CAIXA em
condenagbes trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais valores sejam glosados das faturas em
quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente de processo administrativo.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA concorda com o desconto de valores apurados a crédito da CAIXA
em razado de ato lesivo que tenha praticado, tais como o valor de dano apurado no &mbito da Lei
Anticorrup¢ado e multa que Ihe tenha sido aplicada com base na Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam
glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente de processo
administrativo.
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Paragrafo Terceiro — O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou prejuizos em que a
CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo indice de variagdo do IGP-M — Indice Geral de
Precos de Mercado, da Fundacdo Getulio Vargas, obtido no periodo compreendido entre a data da
ocorréncia do fato que deu causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a
seguinte férmula:

VAT = VIN x (1+IGPM1) x (1+IGPM2) x ... (1+IGPMn), onde:

VAT: Valor atualizado
VIN: Valor inicial
IGPM-n: Evolugdo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final da apuracgao

Paragrafo Quarto — Caso o acumulado dos indices de corre¢gdo monetaria seja negativo (deflagéo) para o
periodo referenciado, esse nao deverd ser considerado no célculo de atualizacdo, prevalecendo o valor
nominal.

10 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS,
ENCARGOS, SEGUROS, ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem como as
obrigagbes acessorias deles decorrentes;

Il As contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e de
acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se fagam necessarias a execugao
dos servigos.

1 Pagamento de beneficios pactuados por meio de Acordo, Convencgéo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho aos empregados vinculados a este contrato.

11 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ Clique ou toque aqui para inserir o texto.
(valor numeérico e por extenso), que corresponde a 5% do valor global contratado, apresentando a
CAIXA, no ato da assinatura do contrato, o correspondente comprovante, em uma das modalidades
a seguir:

| Caucao em dinheiro;
| Seguro-garantia;

]] Fianca bancaria

Paragrafo Primeiro - A caugdo em dinheiro consiste em depésito em conta bancaria remunerada
especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em
uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operacao 008, tendo como beneficiario a CAIXA;

I Correspondente ao indice de variagdo do rendimento da caderneta de poupanca para o 12 dia
de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da
data do depdsito, até o seu efetivo levantamento;

Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel cumprimento

das obrigacoes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.
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Paragrafo Terceiro — A apolice do seguro-garantia deve conter prazo de validade igual ao periodo de
vigéncia do contrato, acrescido de mais 90 (noventa) dias, devendo ser tempestivamente renovado,
se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato, sempre se mantendo os 90 (noventa) dias, apds
a ultima data de vencimento do contrato;

Vi

Vi

VI

O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer prejuizos sofridos pela
CAIXA em decorréncia de inadimplemento da CONTRATADA, inclusive quanto aos encargos
trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento das multas, bem como prejuizos advindos de
atos, fatos ou indicios de violagdo pela CONTRATADA as normas anticorrupgao, devendo
constar nas condi¢des especiais.

a) No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, é permitida a ressalva que
condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenga condenatoria.

A apdlice de seguro deve vir acompanhada de copia das condi¢cdes gerais, particulares e/ou
especiais convencionais e demais documentos que a integram;

A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tao logo seja realizada a abertura do
processo administrativo para apurar possivel inadimpléncia do tomador e o processo de
Comunicacao (Reclamagao) ocorrera mediante comunicacdo pela CAIXA a seguradora, da
finalizacdo dos procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador,
logo apos o conhecimento de sua caracterizagao;

A apdlice nao deverd estabelecer/impor prazo maximo para a comunicag¢do dos procedimentos
acima citados pela CAIXA, bem como para caracteriza¢ao do sinistro;

No caso de alteragdes efetuadas no objeto principal bem como para renovagdes, as apélices nao
deverao estabelecer/impor prazo maximo para a CAIXA comunicar o ato;

A apolice devera manter o endereco eletronico (e-mail) oficial para os casos de comunicacgao da
CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de Indenizagao (caso o
LMI seja descrito na apdlice) deverdo ser coincidentes e de acordo com o percentual
correspondente ao valor global contratado, indicado no caput desta cladusula, para as coberturas
elencadas no contrato.

A apdlice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador ndo houver pago o prémio nas
datas convencionadas.

Paragrafo Quarto — Para a Reclamacao do Sinistro no processo administrativo, a apdlice podera elencar
a apresentacdo dos seguintes documentos:

Cépia do contrato principal ou do documento em que constam as obriga¢des assumidas pelo
tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e pelo
tomador;

Cépia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;

Cépias de atas, notificagdes, contranotificagdes, documentos, correspondéncias, inclusive e-
mails, trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos;

Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos.
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Paragrafo Quinto — Para a Reclamacgéo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e trabalhistas, poderdo
ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

I Certidao(6es) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os valores homologados;
Il Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;

i Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacao do segurado;
v Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o réu/tomador no
contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

Paragrafo Sexto — A apolice ndo podera apresentar como condigdo para pagamento da indenizagdo a
exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em agdes trabalhistas quando o valor da
condenagéo for inferior ao valor do depésito recursal.

Paragrafo Sétimo — A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que
possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execugéo do contrato.

Paragrafo Oitavo — A Fianca bancaria consiste na prestacdo de garantia, mediante a expedicdo da
respectiva carta, emitida por instituicao financeira idénea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil,
que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execugdo do contrato e responde diretamente por
eventuais danos que possam ser causados na execugao contratual.

Paragrafo Nono — Somente é aceita Fianga Bancaria na via original e que apresente todos os requisitos a
seguir:

I Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da Lei 6015/73 (Lei
de Registros Publicos);

Il Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato, acrescido de mais 90 dias;

1 Expressa afirmacédo do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento a CAIXA,
independentemente de interpelagéo judicial, caso o afiancado ndo cumpra suas obrigagoes;

v Clausula de rendncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002 — Novo Cédigo Civil;

\Y Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado, de acordo com a atualizagéo do valor
contratual;
VI Clausula com a eleicao de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre fiadora e credora

referentes a fianga bancaria;

VI Declaragao da institui¢cdo financeira de que a carta fianga € concedida em conformidade com o
disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da
Resolucao CMN n® 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

VI O subscritor da carta de fiangca bancaria devera comprovar poderes para atendimento as
exigéncias contidas nas alineas “IlI”, “IV”, “VI” e “VII” acima.

Paragrafo Décimo — A garantia podera ser liberada apés o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de
até 90 (noventa) dias, contados apos a data do vencimento do contrato, desde que cumpridos todos os seus
termos, clausulas e condicoes.
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Paragrafo Décimo Primeiro — A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigagdes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo
das demais sangoes previstas neste contrato.

Paragrafo Décimo Segundo — A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias,
sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragéo contratual que implique
em aumento do valor contratado, de modo que corresponda sempre ao percentual pactuado. Quando nao
houver apresentagdo da garantia pelo Fornecedor no prazo estabelecido, a Caixa podera reter o valor
correspondente, quando do pagamento da fatura.

Paragrafo Décimo Terceiro — A CONTRATADA deve providenciar a renovagéo ou prorrogacao da fianca
bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou prorrogada, mantendo-se o atendimento ao
prazo de validade exigido no item Il do paragrafo nono acima.

Paragrafo Décimo Quarto — A qualquer tempo, mediante negociagao prévia com a CAIXA, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas nos
incisos I, Il e Il do caput desta clausula.

I A substituicdo da garantia, apds aceitacdo pela CAIXA, sera registrada no processo
administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento contratual.

Paragrafo Décimo Quinto - Em caso de decretacédo de liquidagao extrajudicial ou qualquer hip6tese de
cessacao das operagdes da Seguradora, a CONTRATADA deve proceder imediatamente a substituigcao da
respectiva garantia contratual por outra que seja eficaz.

12 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na sua execucao,
garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das demais
cominacoes aplicaveis:

| Multa;

Il Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e contratagcdo com a CAIXA, pelo prazo de
até 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro — As sangbes previstas nos incisos | e I, do caput, poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

Paragrafo Segundo - A multa sera aplicada nas situagdes, condi¢cdes e percentuais indicados a seguir:

I Pelo atraso no pagamento de salarios e demais verbas trabalhistas e sociais, referentes aos
empregados alocados na prestacdo dos servigos objeto deste contrato: multa de 1% ao dia,
incidente sobre o valor da fatura do més referente a ocorréncia, limitada a 10% do valor mensal;

I Pelo descumprimento da legislagéo pertinente a responsabilidade social, ambiental e climéatica
e gerenciamento do risco social, ambiental e climatico: multa de 1% (um por cento) sobre o valor
global do contrato;

i Pela violagdo do Codigo de Conduta do Fornecedor: multa de 1% (um por cento) sobre o valor
global do contrato;

v Pelo atraso no envio da evidéncia comprobatoria sobre a realizagdo da capacitagdo de seus
empregados sobre boas praticas de governanga corporativa, seguranga da informagéao, gestao
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de riscos, ética e integridade, sustentabilidade e prevencdo ao assédio moral e sexual no
trabalho: multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia de atraso, limitado a 5% sobre o valor
global do contrato;

Pela nao realizacdo de atividades periddicas relacionadas a seguranca no trabalho com a
adogao de normas técnicas de salude e seguranca, a partir do 62 més de vigéncia do contrato:
multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor global do contrato;

Pela néo realizacdo de acbes de sensibilizacdo sobre a tematica combate a discriminagcao no
trabalho e & ndo utilizagéo de praticas de assédio moral ou sexual, a partir do 6° més de vigéncia
do contrato: multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor global do contrato;

Sera cobrada MULTA pelo descumprimento injustificado das obrigacdes detalhadas na Clausula
Segunda - Das Obriga¢des da Contratada, nas situagdes e formas abaixo:

ltem Descumprimento Sancao

Multa de 0,5 % (por

B L cento) sobre o valor da
N&o observar as obrigagbes de natureza | fatura mensal no més da

operacional, previstas no contrato ocorréncia.

Multa de 0,4 % (por

_ o cento) sobre o valor da
N&o observar as obrigagbes de natureza |  fatura mensal no més da

técnica, previstas no contrato ocorréncia

Multa de 0,3 % (por

B L cento) sobre o valor da
Nao observar as obrigagbes de natureza |  fatura mensal no més da

Il L :
administrativa, previstas no contrato ocorréncia

Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos/acordados para o Servico FABRICANTE
Professional Services, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2% (por cento) do valor total
do Servigco Professional Services, para cada dia até o 30° (trigésimo) dia de atraso. A partir da 31°
(trigésimo primeiro) dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por cento), sobre o valor total
do modulo em atraso do Servigo Ativacdo da Solugdo, por cada dia subsequente, ou seja, por
quantos dias persistirem a ndo entrega da demanda.

Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos/acordados para o Servicos Implementagao /
Sustentagdo, conforme definido neste anexo, a CONTRATADA estard sujeita a multa de 0,2% (por
cento) sobre o valor total do servigo, para cada dia de atraso até o 30° (trigésimo) dia de atraso. A
partir do 312 dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por cento) sobre o valor total do
Servigos Implementacdo / Sustentagédo, por cada dia subsequente, ou seja, por quantos dias
persistirem a ndo entrega da demanda.

Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para o Servigo de Transferéncia de Conhecimento,
conforme definido neste anexo, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2% (por cento) sobre
o valor total do Servigo de Transferéncia de Conhecimento, para cada dia de atraso até o 30°
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(trigésimo) dia de atraso. A partir do 312 dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por cento)
sobre o valor total do Servigo de Transferéncia de Conhecimento, por cada dia subsequente, ou
seja, por quantos dias persistirem a ndo entrega da demanda.

Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para o servico de Subscricdo para os usuarios
ativos na solugdo, conforme definido neste anexo, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2%
(por cento) sobre o valor mensal apurado no més de ocorréncia, para cada dia de atraso até o 30°
(trigésimo) dia de atraso. A partir do 312 dia, persistindo o atraso, a multa seréa de 0,5% (por cento)
sobre o valor mensal apurado no més de ocorréncia, por cada dia subsequente, ou seja, por quantos
dias persistirem a nao entrega da demanda.

Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para a Transigdo Contratual, conforme definido
neste anexo, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2% (por cento) sobre o valor mensal
apurado no més de ocorréncia, para cada dia de atraso até o 302 (trigésimo) dia de atraso. A partir
do 319 dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por cento) sobre o valor mensal apurado no
més de ocorréncia, por cada dia subsequente, ou seja, por quantos dias persistirem a ndo entrega
da demanda.

Pelo descumprimento de quaisquer dos requisitos de seguranca e privacidade, a CONTRATADA
estara sujeita a multa de 0,2% (por cento) sobre o valor Global do contrato.

A MULTA por inexecugao contratual podera ser cobrada nas seguintes situagoes: Interrupcéo da
execucao do contrato, sem prévia autorizagdo da CAIXA, sendo a multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor do faturamento do més da ocorréncia.; O total inadimplemento de nivel de
servigo contratado por culpa exclusiva da CONTRATADA em prazo superior a 30 dias de atraso
implicara na aplicacdo de multa compensatéria equivalente a 10% do valor do servigo em questao,
sem detrimento da cobranga de ressarcimento suplementar caso o prejuizo causado seja superior
ao valor da multa.

As multas estardo limitadas a 10% (dez por cento) do valor total do contrato. As multas serédo
descontadas da garantia do valor do documento fiscal e, se ndo for suficiente, ser4 cobrada
diretamente da CONTRATADA judicialmente.

Paragrafo Terceiro— A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor da multa diretamente das notas
fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos em relagdo a este contrato e/ou de
quaisquer outros contratos que porventura mantenha com a CAIXA, da garantia contratual e, se nao for
suficiente, sera cobrado judicialmente, depois de assegurada a prévia defesa em processo administrativo
para apuragao dos fatos.

Paragrafo Quarto — A penalidade de suspenséao temporaria de participacao em licitacdo e contratacdo com
a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de atos ilicitos
praticados;

Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

Deixar de entregar a documentacgéao exigida;
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W Apresentar documentacgdo falsa exigida para o contrato;

Vil Ensejar o retardamento da execugéo do objeto contratado;

VIl N&o mantiver a proposta;

IX Falhar ou fraudar a execugéo do contrato;

X Comportar-se de modo inid6éneo, incluindo a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica
previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou violar o Cddigo de Conduta do Fornecedor
CAIXA;

Xl Descumprir a legislacdo pertinente a responsabilidade social, ambiental e climatica e

gerenciamento do risco social, ambiental e climatico;

Paragrafo Quinto— As penalidades indicadas nesta clausula, com excecao da multa de
mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apbs regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo langadas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

Paragrafo Sexto — As penalidades serdao devidamente publicadas no DOU e langadas no
sistema CGU-PJ, mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS.

Paragrafo Sétimo — A penalidade de suspensao aplicada a CONTRATADA alcanca a
figura dos sécios, administradores e dirigentes.

13 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ILIiCITOS
PENAIS >

As infracdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n® AN
2.848/40 (Cdédigo Penal) serao objeto de processo judicial na forma legalmente
prevista, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

14 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO
DO CONTRATO

A rescisao do contrato se da:

I De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para o contratado.

1] Por determinacao judicial;

\Y) De forma antecipada pela CAIXA, mediante comunicagdo escrita a CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Primeiro — Constituem motivo para a resciséo unilateral do contrato:

I O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
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Il A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

11 O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicao Federal, que proibe
o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores
de 16 anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 anos;

v A pratica de atos lesivos a Administragcao Publica previstos na Lei 12.846/2013;
V Inobservancia da vedagao ao nepotismo;
W Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagao da CAIXA, direta ou

indiretamente;
VILI. Razbes de interesse publico, de alta relevancia, amplo conhecimento e devidamente justificadas.

VIl Descumprimento das obrigagdes previstas na Politica de prevengcdo e combate ao assédio
moral, sexual e a discriminagéo da CAIXA.

Paragrafo Segundo — A resciséao decorrente dos motivos elencados nos incisos acima sera efetivada ap6s
o regular processo administrativo, quando for o caso.

Paragrafo Terceiro — Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo escrita
sobre o seu julgamento ou, na impossibilidade de notificagao do interessado, por meio de publicacéo oficial.

Paragrafo Quarto — Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a CAIXA, a decisao podera prever
que os efeitos da rescisdo ocorrerdo em data futura.

Paragrafo Quinto - Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades da CONTRATADA,
relativamente ao servigo contratado.

15 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS RECURSOS
ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdao a conta de dotacdo orgamentaria prevista no
item de acompanhamento orgamentario 5704-03 (nome da rubrica orcamentaria) ; SAP 8000061726.

16 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA MATRIZ DE RISCO

Nao se aplica a presente contratagao.

17 CLAUSULA DECIMA NOVA - DA SUBCONTRATACAO

E vedado & CONTRATADA a subcontratagdo de empresa para a prestacdo dos servicos objeto deste
contrato.
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18 CLAU§ULA VIGESIMA — AUTORIZAGAO PARA ACESSO A
INFORMACOES

A CONTRATADA autoriza a Secretaria da Receita Federal do Brasil, o Instituto Nacional
do Seguro Social — INSS e o Agente Operador do FGTS a fornecer a CAIXA todas as
informagdes, comprovantes certiddes e declaragdes referentes aos recolhimentos de @
FGTS, contribuicbes sociais e previdenciarias, tributos e outros encargos devidos

relativos aos seus empregados, efetuados em decorréncia do presente contrato. W

19 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- ALTERAGOES
CONTRATUAIS

Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

Quando houver modificagao do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagéo técnica
aos seus objetivos;

Quando necessaria a modificagcdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei n®. 13.303/2016;

Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

Quando necessaria a modificacdo do regime de execug¢do da obra ou servigo, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificagéo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originérios;

Quando necesséaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢do de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipa¢do do pagamento, com
relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo de
fornecimento de bens ou execug¢éo de obra ou servigo.

20 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposigoes:

E facultado a alocacéo de pessoa com deficiéncia nos locais de prestagéo dos servigos, cabendo
a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a deficiéncia apresentada e a atividade a ser
desempenhada.

A CAIXA, para atender as necessidades do servigco, podera, a seu exclusivo critério, alterar,
definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestacdo dos servicos, mediante prévia
comunicacao a CONTRATADA;

Em razdo de eventuais alteragdes estruturais da CAIXA, podera haver modificagdes nos locais
de prestacao dos servicos, caso em que a CAIXA notificara a CONTRATADA para promover as
mudancas necessarias;

E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato, para qualquer
operacao financeira, sem prévia e expressa autorizagdo da area da CAIXA responsavel pela
operagao pretendida;

Nos casos de utilizacdo deste contrato como garantia para concessao de crédito ou formalizagao

de negocio para a CONTRATADA junto a CAIXA, a autorizagdo cabera a area negocial
responsavel pelas tratativas;
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Na cessao de créditos para outras instituicdes financeiras, que ndo a CAIXA, a autorizacédo
cabera a érea gestora do contrato;

O pagamento de saléarios, beneficios e demais verbas trabalhistas, previdenciarias e sociais,
referentes aos empregados alocados na prestacdo dos servicos objeto deste contrato, bem
como multas e ressarcimentos por prejuizos sofridos pela CAIXA terdo preferéncia sobre a
cessao dos créditos;

A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou prepostos,
em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais
completo e absoluto sigilo, em razao dos servi¢os a serem confiados, ficando, portanto, por forca
da lei, civil e penal, responséavel por sua indevida divulgagao e descuidada ou incorreta utilizacao,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

No caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaracdo de Empresas Optantes do
Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato e que o integra, permite a
CONTRATADA a obtencéo do beneficio da dispensa de retencao dos tributos federais, na forma
da IN RFB 1.244/2012.

A CONTRATADA deverd aplicar treinamento anual para seus empregados sobre boas praticas
de governanga corporativa, seguranga da informagéo, gestdo de riscos, ética e integridade,
sustentabilidade e prevengao ao assédio moral e sexual no trabalho podendo para isso utilizar
material de referéncia fornecido pela CAIXA.

Os treinamentos relacionados acima deverdo ser realizados no prazo de até 60 dias, a partir da
assinatura do contrato.

A CAIXA nao se vincula as disposicoes estabelecidas em acordos, dissidios ou convengdes
coletivas de trabalho que tratem de:

a) pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou nos resultados da
CONTRATADA,;

b) matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos n&o previstos em lei, tais como valores
ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios; e

C) pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

E admitida como vélida a assinatura de forma eletronica dos documentos apresentados, bem
como para assinatura do presente contrato, utilizando Certificado Digital no padrdao da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —ICP Brasil - ou Sistemas eletr6nicos com senha
pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na forma
do § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n? 2.200-2/2001.

A CONTRATADA atesta, no contexto da Lei n® 13.726/2018, que todos os documentos
apresentados a CAIXA para a contratacdo, em todas as etapas do processo, séo fidedignos aos
correspondentes documentos originais, e tem ciéncia de que estd sujeita as sancgdes
administrativas, civis e penais aplicaveis na hipétese de infringir esta condicionante.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente a Secao Judiciaria da
Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia.
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E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente contrato.

Em caso de assinatura eletrbnica, conforme previsdo legal, o titulo se reveste de eficacia executiva,
dispensando-se a assinatura de testemunhas.

Local/data

CAIXA ECONOMICA FEDERAL DENOMINACAO DA CONTRATADA
Nome: Nome:

CPF(MF): CPF(MF):
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ANEXO DO CONTRATO

TERMO DE CIENCIA i
A CONTRATADA DECLARA, sob as penalidades da Lei e TEM CIENCIA de que:

1) DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

1. Na&o estd com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida de licitar e contratar
com a Unido, ou que nao tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Uniao,
enquanto perdurarem os efeitos da sangéo;

2. Nao é constituida por administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social que seja dirigente ou empregado da CAIXA;

3. Nao é constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada iniddnea;

4. Nao tem administrador que seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

5. Na&o é constituida por s6cio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangéao;

6. Nao tenha administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

7. Nao ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma

natureza, de empresa declarada inidénea;

Nao é empregado ou dirigente CAIXA na condigéo de licitante;

Nao possui relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

d) Dirigente da CAIXA;

e) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagao,
contratacdo ou pela gestdo operacional do contrato e pela autoridade da CAIXA
hierarquicamente superior as areas mencionadas;

f) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

10. N&o é proprietario, mesmo na condicao de sécio, de empresa que tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

©

2) POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATIMA CAIXA

1. Esta ciente das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
disponivel na pagina de Sustentabilidade CAIXA (PRSAC) e que se compromete a capacitar os
prestadores de servigco quanto as referidas diretrizes.

3) POLITICA DE _PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL E A
DISCRIMINACAO DA CAIXA

1. Esta ciente das diretrizes da Politica de Prevencao e Combate ao Assédio Moral e Sexual e a
Discriminagdo disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA Politica de Prevencédo e
Combate ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminacdo e que se compromete a capacitar os
prestadores de servigo quanto as referidas diretrizes, além de divulgar o Canal de Denuncias
da CAIXA a todos os empregados e prestadores de servigo. Nesse sentido, a CONTRATADA
compromete-se a:

I. Adotar medidas eficazes de prevencao e enfrentamento ao assédio moral, assédio sexual e
a qualquer forma de discriminagdo, inclusive, mas néo se limitando, por motivo de raga, cor,
etnia, religiao, género, identidade de género, orientacao sexual, deficiéncia, idade ou condi¢do
social, no ambiente de trabalho;

[l. Manter conduta compativel com os principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade
e do respeito mutuo, responsabilizando-se por atos praticados por seus prepostos, inclusive
terceirizados, no ambito da execugéao contratual;
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[ll. Divulgar, de forma clara e acessivel aos seus empregados e prepostos envolvidos na
execucdo do contrato, o Canal de Denuncias da CAIXA, disponivel em
https://www.caixa.gov.br/denuncia, como meio oficial para o reporte de condutas ilicitas, assédio,
discriminacao e outras violacdes éticas relacionadas a execugéo contratual;

IV. Manter registros e estatisticas de todas as medidas adotadas para cumprimento das
obrigacdes acima, disponibilizando-os a CONTRATANTE sempre que solicitado.

4) CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

Disponivel pelo link: https://licitacoes1.caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArquivo?getfile=MjAyNS83LzMvMzRjZjFINzcwNjU5ZTI3ODYYyMWMwWNGM

2ZiNIYzBhMmVIMTc1MTU2NTISNDc20C5wZGYmQ80zZGInbyBkZSBDb25kdXRhIEZv

cm51Y2VKkb31gQOFJWEEucGRmou escaneie 0 QR CODE abaixo pelo celular.

1. Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

2. Compartilhara as condutas contidas no Cddigo com seus empregados, sua respectiva
cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

3. Nao tem conhecimento de qualquer violagdo ou indicio de violagdo a este Codigo ou a
legislag&o anticorrupgéo;

4. Compromete-se a informar a CAIXA caso tome conhecimento de qualquer violagdo ou
indicio de violagao a este Cédigo ou da legisla¢do anticorrupgéo;

5. Tem conhecimento de que a manutengéo da relagao contratual com a CAIXA implica na
concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteragdes, aditamentos ou revisdes
futuras.

[assinatura]

DENOMINACAO DA CONTRATADA

Nome:

CPF(MF):
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ANEXO DO CONTRATO

DECLARACAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

liImo. Sr.
Gerente da Caixa Econémica Federal

(nome da pessoa juridica), com sede na (sede e endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n® ,
DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de nao incidéncia na fonte do IRPJ, da CSLL, da
COFINS, e da Contribuicao para o PIS/PASEP, a que se refere o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro
de 1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata
o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissédo, os documentos que
comprovam a origem de suas receitas e a efetivagdo de suas despesas, bem como a realizagdo de
quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua situagao patrimonial; e

b) cumpre as obrigacdes acessodrias a que esta sujeita, em conformidade com a legislagao
pertinente;

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a Secretaria
da Receita Federal do Brasil e a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situagao e esta ciente de que a falsidade na prestagéo dessas informagoes,
sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n? 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para
ela concorrem, as penalidades previstas na legislagao criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica
(art. 299 do Decreto-lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal) e ao crime contra a ordem
tributaria (art. 12 da Lei n® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

, de de

Local/Data

Assinatura do Responsavel
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ANEXO DO CONTRATO

MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA INFORMAGAO- Exclusivo

para empregado/colaborador da Contratada
(MO19607 - identificacao do documento interno CAIXA)

[DEVE SER INCLUIDO QUANDO A PRESTAQAO DE SERVIGCO IMPLICAR MANUSEIO DE

INFORMAgéES DA CAIXA]

Nome do Usuario CPF
Empresa Funcao
Lotacao Telefone

Declaro ter permissdo de acesso as informagbes da CAIXA, ou sob sua responsabilidade, recebidas do
gestor responsavel, necessarias ao desempenho das atividades executadas para a empresa contratada
pela CAIXA, a qual sou vinculado, e comprometo-me a cumprir o disposto nos itens a seguir:

1.

2.

Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranca e Informagao — PO007 e demais normas
e procedimentos da CAIXA relativos a segurancga da informacgéo;

Estar ciente de que os acessos aos quais se referem o presente Termo foram concedidos para uso
exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a CAIXA disponibiliza o0 acesso a Internet, inclusive
Redes Sociais, como ferramenta de trabalho;

Observar a classificacdo das informagbes as quais tiver acesso, de acordo com o0s critérios
estabelecidos pela CAIXA em fungao das atividades por mim executadas.

Na&o utilizar meus acessos para visualizar informagdes ou dados desnecessarios ao exercicio de minhas
atividades;

N&o utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais, informacao de propriedade
da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizagéo para esse fim;

Nao utilizar meus acessos para interferir em servigos, provocando, por exemplo, congestionamento,
alteracao, lentidao ou interrupgao do trafego da rede CAIXA;

Nao utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de assuntos pessoais, criticar
a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades ilegais como difamagao, discriminacao,
obscenidade, pornografia, ameaga, roubo, tentativa de acesso desautorizado a dados ou tentativa de
burlar medidas de seguranca em sistemas, interceptacdo de mensagens eletronicas e violagdo de
direitos autorais;

Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente recursos tecnoldgicos
autorizados e com as respectivas licengas de uso validas;

Nao citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos ou virtuais, e nao
publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto ofensivo a imagem da CAIXA e de seus
empregados, rotinas de trabalho e funcionamento das unidades, além de fotos e imagens do interior
das unidades da CAIXA que fragilizem a seguranga e exponham informacgées;

10. Nao revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informagao interna ou confidencial de que tenha ciéncia

11.

em razao das atividades desempenhadas para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;
Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia de transgressao as
normas em vigor, principalmente para os casos em que ficar comprovado o comprometimento de
informagéo corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja
colocada em risco junto ao seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:
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= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizagdo dos ativos de informagao disponibilizados
aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento das orientagées contidas na PO007;

» asresponsabilidades quanto a segurancga da informacao se estendem além do horario de trabalho
e continuam mesmo depois de encerrado o contrato de trabalho, para as informagdes obtidas em
virtude das atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA.

» 0 descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicagdo das sangdes citadas
nos contratos de prestacdo de servigo, aplicavel a empresa contratada, e, ainda, nos demais
processos legais e responsabilidades civil e penal cabiveis, também aplicaveis ao prestador de

servigo/preposto.
A POO007 esta disponivel no site da CAIXA, no enderego Politica de Seguranca e E- E__

Informacao ou escaneie o QR Code ao lado para acesso pelo celular.

PO007
, de de
Local/Data
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada
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[ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA PELA EMPRESA CONTRATADA, AO GESTOR
OPERACIONAL DO CONTRATO, APOS A REALIZACAO DOS TREINAMENTOS]

ANEXO DO CONTRATO
MODELO DE DECLARAGCAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

Eu, Clique ou toque aqui para inserir o texto. , CPFClique ou toque aqui para inserir o texto., representante da
empresa Clique ou toque aqui para inserir o texto. , CNPJ Clique ou toque aqui para inserir o texto., no cargo de
Clique ou toque aqui para inserir o texto., declaro que todos os empregados vinculados a esta organizagao que
prestam servicos a CAIXA, receberam treinamento referente aos contetudos de Etica, Integridade,
Seguranca da Informagdo, Gestdo de Riscos e Governanga Corporativa e Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica e Prevencado ao Assédio Moral e Sexual, com base no conteldo de referéncia
fornecido pela CAIXA por meio de seu sitio, no endereco Portal Sustentabilidade CAIXA,
www.licitacoes.caixa.gov.br, icone “Informagdes aos Fornecedores CAIXA” e Politica de Combate ao
Assédio Moral, Sexual e Discriminacao da CAIXA .

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizagdo que vierem a ser contratados durante
a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de prestarem servicos a ela.

, de de

Local/Data

Nome
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ANEXO DO CONTRATO

TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA
[serd utilizado nos casos em que a empresa vencedora da licitagcdo é a mesma que ja
vinha prestando servigos anteriores ao novo contrato, tendo mantido seu efetivo de
prestadores de servigos ou parte deles]

Pelo presente instrumento, a Caixa Econémica Federal — CAIXA, por intermédio de sua
(indicar nome da Unidade), CNPJ(MF) n° (indicar o CNPJ),
situada na (indicar endereco), em (indicar nome da cidade), neste
ato representada pelo(a) Sr.(a) (informar nome e CPF do responsavel) e
por outro lado a Empresa (indicar nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n°
(indicar o CNPJ) com sede na (indicar endereco),

em (indicar nome da cidade), neste ato representada pelo(a) Sr.(a)

(informar nome e CPF do responsavel), firmam o seguinte termo de ajuste:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA LIBERACAO

Para que ocorra a liberagdo das verbas contingenciadas referentes ao periodo de / / a
/ , em funcao do encerramento do contrato n® / , que ocorreu em/ (ou) com previsao
para ocorrer em (escolher uma das opgoes) [/ , devera a Empresa

(indicar nome da empresa), comprovar o adimplemento de todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
previstas no contingenciamento objeto do contrato, por meio de apresentacéo dos seguintes documentos:

| - relagdo dos empregados terceirizados que prestaram servigcos nas dependéncias da CAIXA no dltimo més
de contrato, identificando a Unidade/Agéncia em que atuaram, bem como a relagdo dos empregados
terceirizados aproveitados no novo contrato de n® / (indicar numero do novo contrato), cuja vigéncia

iniciou-se em/ (ou) com previsdo para ocorrer em (escolher uma das opgoes) / / (indicar inicio da
vigéncia do novo contrato);

Il - guias de adimplemento de FGTS e INSS referente ao més de (indicar ultimo més de contrato),
com relagao dos empregados terceirizados alocados no contrato n® / (indicar numero do contrato
anterior);

Il - relagao de empregados terceirizados alocados no contrato anterior de n® /l__/ (indicar nimero do

contrato anterior), com identificagdo do local/agéncia em que atuaram e informacgéao do ultimo periodo aquisitivo
de férias regulamentares, a fim de comprovar que nao ha pendéncias/irregularidades na concesséo e
pagamento de férias;

IV —no que se refere aos empregados terceirizados nao aproveitados no novo contrato com a CAIXA, contrato
n® / (indicar numero do novo contrato), devera a Empresa apresentar a documentacao
comprobatéria de quitagéo de todos os valores referentes a rescisao contratual.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS GARANTIAS DADAS PELA CONTRATADA

Paragrafo Primeiro - Para os casos em que os empregados permanecerdo como prestadores terceirizados
para a CAIXA, considerando a impossibilidade de o empregador comprovar o adimplemento de algumas
obrigagdes decorrentes da rescisédo do contrato de trabalho e, estando a CAIXA atendendo a solicitagéo de
liberacédo de valores, devera a Empresa (indicar nome da Empresa) doravante,
isentar a contratante CAIXA ECONOMICA FEDERAL de toda e gqualquer obrigacédo referente a acdes
trabalhistas relativas aos empregados terceirizados, relacionados conforme cldusula primeira deste termo e
vinculados ao contrato anterior de n® [/ (indicar numero do contrato).

E por estarem assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente termo de ajuste, em (02) duas vias de
igual teor e forma.
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Em caso de assinatura eletrénica, conforme previsdo legal, o titulo se reveste de eficacia executiva,
dispensando-se a assinatura de testemunhas.

Localidade, de de

CAIXA ECONOMICA FEDERAL DENOMINAQI\O DA CONTRATADA
Nome: Nome:

CPF(MF): CPF(MF):
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ANEXO V

DECLARACAO

PN =T 00] o] =S , inscrita N0 CNPJ/MF.......ooovviiiiiiiieeeen,
DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo LICITACAO CAIXA n
158/2026 que:

- se enquadra na condicao de (a licitante deve informar se é
microempresa ou empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual - MEI),
nos termos do Art. 32 da LC 123, de 14 de dezembro de 2006 [Quando for microempresa
ou empresa de pequeno porte] ou nos termos do §1° do art.18-A da LC 123, de 14 de
dezembro de 2006 [Quando for microempreendedor individual - MEI], e ndo esté inserida
em nenhuma das excludentes hipéteses do § 4° do mesmo Artigo, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido em licitacoes, previsto na referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/CPF
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ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE
LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL e CLIMATICA

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n? .......cccoiieenenns , por meio do seu
representante devidamente constituido, [NOME E CPF DO REPRESENTANTE DA
LICITANTE], doravante denominado [Licitante], para atendimento ao Edital de Licitacao
CAIXA n.? 158/2026.

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econémicos a
declaracao de adesao a principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a vida
politica do Pais, assim como anseia pela efetiva pratica de tais principios;

- Desejosa de oferecer a nagdo uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas praticas de ética empresarial, que possam erradicar a
corrupgao do rol das estratégias para obter resultados econémicos;

- Ciente de que a erradicagao das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um
esforco dos agentes econO6micos socialmente responsaveis para envolver em tais
iniciativas um numero cada vez maior de empresas e organizacoes Civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 e arts. 337-E a 337-P do Cédigo Penal
Brasileiro, se compromete a:

1. Adotar, ou reforcgar, todas as agdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
que integram as suas estruturas conhecam as leis a que estao vinculadas, ao atuarem
em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condicao de fornecedor de bens e servigos para a CAIXA;

2. Proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo que atue em
seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou oferegca suborno, assim
entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a
qualquer funcionario CAIXA, nem mesmo para obter decisédo favoravel aos seus negocios;

3. Proibir ou reforgcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organiza¢ao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios CAIXA;

4. Evitar que pessoa ou organizacdao que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabeleca qualquer relacdo de negécio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragéo Publica;

5. Nao tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante quanto a participar
ou nao da referida licitacao;
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6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuracao de suspeita de irregularidade
ou violacao da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragéo, sempre em estrito
respeito a legislacéo vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitacao foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a intencdo de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante
em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus sécios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores sécios-ambientais, bem como ndo contrata
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensado deste documento e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-lo.

[REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE,
COM IDENTIFICAGAO COMPLETA]
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ANEXO Vil
. DECLARACAO DO LICITANTE
A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CECOT

Referéncia: Licitacao CAIXA n® 158/2026

A [RAZAO SOCIAL/NOME], inscrito(a) no [CNPJ/CPF], por
meio do seu representante devidamente constituido, [IDENTIFICACAO
COMPLETA DO REPRESENTANTE], DECLARA, sob as penas da lei, que:

1. Tomou conhecimento de todas as informagdes e condigbes para o cumprimento das
obrigacdes objeto desta Licitacdo por meio do Edital publicado;

2. Obriga-se a informar a existéncia de fato superveniente impeditivo de sua habilitacao;

3. Preenche todos os requisitos e condi¢cdes de habilitagdo constantes do Edital, ndo se
enquadrando em quaisquer das situagoes de impedimento nele previstas;

4. Tem ciéncia das condi¢des impostas pela Lei n® 13.726/2018, estéa ciente que na hipétese
de declaracao falsa fica sujeita as sangdes administrativas, civis e penais aplicaveis, e
atesta que os documentos constantes no Portal Licitagdes CAIXA, apresentados a titulo
de documentacéo para habilitagcdo no certame (incluindo eventuais diligéncias) sao copias
fiéis dos correspondentes documentos originais;

5. Seu representante devidamente constituido responde por uma Unica pessoa juridica, para
manifestacdo nos procedimentos de habilitagdo e demais fases e atos inerentes a
Licitacao.

6. Tem ciéncia das disposicoes da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e da publicagdo dos
documentos fornecidos/consultados para habilitagdo neste Credenciamento no Portal da
Transparéncia CAIXA e no PNCP, em atendimento a Lei n® 13.303/2016 e determinagéo
dos Orgaos de Controle Externo.

, de de

Local/Data

[Nome e assinatura do proponente ou representante legal]
Esta declaragéo deve ser assinada por meio de certificado digital padréo ICP-BRASIL, tendo sua conferéncia e
validacdo realizada através da ferramenta "verificador de conformidade”, disponibilizada pelo ITI - Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacéo (https://verificador.iti.gov.br) ou por meio de Sistemas eletrénicos com senha
pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos.
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ANEXO Vi

DECLARACAO DE CERTIFICACAO E AUTORIZACAO
(papel timbrado do declarante)

Declaramos & CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de participagdo na LICITACAO Ne.................. que
a eMPreSa ..ccocveveveveuvnennnnnnns , COM Sede NA ......ceevvveeeeeiiiiiieeeeeee, , inscrita no CNPJ sob o n? .............. e
Inscricdo Estadual sob 0 n? ......cccoeeeennne € certificada pelo fabricante da solugdo ofertada a

comercializagédo de todos os softwares e componentes, bem como que tem acesso ao suporte do fabricante
com acesso aos analistas e com possibilidade de escalagdo de chamados técnicos para solugdo de
incidente e problemas. (*)Bem como constam no quadro de profissionais envolvidos na prestagdo dos
servigos, pessoas certificadas pelo fabricante da solugao ofertada(*), estando, assim, autorizada e apta a
comercializar, implantar e prestar suporte técnico e manutenc¢ao, incluindo suporte do fabricante, aos
produtos a seguir descritos:

DESCRITIVO RESUMIDO DA SOLUCAO VERSAO

Local

Data

Assinatura do Emitente Autorizado

Nome do Emitente Autorizado (com poderes para obrigar a Declarante nos termos do seu ato constitutivo)
Cargo do emitente

y eereeeeens de . de 2026.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal

INSTRUCOES: Este documento devera ser encaminhado conforme subitem 8.6.6 do Edital.
(*) Exceto se a licitante for o proprio fabricante.
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